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1. Przebieg kariery zawodowsj | obszary pracy badawczgj

1.1 Podstawowe informacje o habilitantce
Imig i nazwisko: Agnieszka Stachowiak

Posiadane dyplomy i stopnie naukowe:
2001r.: Tytul zawodowy magistra inzyniera (dyplom nr 11129)

uzyskany na Wydziale Budowy Maszyn i Zarzadzania Politechniki Poznanskiej w
wyniku ukonczenia jednolitych studiéw wyzszych magisterskich, w trybie stacjonarnym,
na kierunku Zarzadzanie i Marketing, w ramach specjainosci Logistyka

2001r. — 2005r.: stuchacz studium doktoranckiego prowadzonego przez Politechnike
Poznanska

2005y.: Stopien naukowy doktora nauk technicznych w dyscyplinie budowa i
eksploatacja maszyn (dyplom nr 1759, zatgcznik 1)

przyznany przez Rade Wydziatu Informatyki i Zarzagdzania Politechniki Poznanskiej w
wyniku obrony rozprawy dokiorskiej pt.: Mefoda projektowania rozmieszczenia
stanowisk w zwinnych jednostkach wytwarzania, Promotor: dr hab. inz. Marek Fertsch,
prof. PP, Recenzenci; prof. dr hab. inz. Leszek Pacholski, prof. dr hab. inz. Krzysztof
Santarek

1.2 Dotychczasowe zatrudnienie w jednostkach naukowych
Od 01.10.2005 do 31.02.2006: Wydziat Informatyki i Zarzgdzania Politechniki Poznanskiej w
Instytucie Inzynierii Zarzgdzania jako asystent

Od 01.02.2006 do 2010r.: Wydziat informatyki i Zarzgdzania Politechniki Poznanskiej, Zaktad
Zarzgdzania Produkcjg i Logistyki jako adiunkt

Od 2010 — aktualnie: Wydziat Inzynierii Zarzgdzania Politechniki Poznarskiej, Katedra
Zarzgdzania Produkejg i Logistyki (nastgpito przeksztatcenie wydzialu) jako adiunkt

Od roku akademickiego 2004/2005 — akiualnie: Wyzsza Szkota Logistyki, Katedra Systemoéw
Logistycznych jako wspdipracownik

Od roku akademickiego 2011/2012 do 2016/2017: Wyzsza Szkola Bankowa w Poznaniu,
Wydziat Finanséw | Bankowo$ci, Zaktad Dydaktyczny Logistyki jako adiunkt

Od roku akademickiego 2016/2017 — akiualnie: Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu,
Wydziat Finanséw i Bankowo$ci, Zakitad Dydaktyczny Logistyki jako wspétpracownik

Od roku akademickiego 2006/2007 do 2013/2014: Poznanska Wyzsza Szkola Biznesu jako

wspoéipracownik
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Od roku akademickiego 2014/2015 do 2016/2017: European University College of Business
jako wspotpracownik

1.3 Podejmowane obszary badawcze

Gtéwnym nurtem moich zainteresowan naukowych i badan jest zwinnosé przedsiebiorstw,
jako cecha pozwalajgca przedsiebiorstwom przetrwaé w dynamicznym otoczeniu.
Poddawane ocenie osiggniecie naukowe obejmuje model zwinnego zarzadzania i metode
oceny dojrzatosci zwinnego przedsigbiorstwa oraz procedury zagregowanej oceny
poziomu zwinnosci i doskonalenia zwinnosci.

Utrzymujac sie w nurcie zwinnosci moj rozwdj naukowy ewoluowat od profilu technicznego,
kiérego efektem byla obronicha w dyscyplinie Budowa i Eksploatacja Maszyn rozprawa
doktorska' do problematyki nauk o zarzgdzaniu. Poczatkowo zarzadzanie odnositam
wylgcznie do zasobow produkeyjnych i przedsigbiorstw, stopniowo jednak rozszerzatam
zakres badan, w kolejnych publikacjach poruszajac zagadnienie szeroko pojetych zasobow,
zarzgdzania przedsiebiorstwem oraz aspektdw jakoSciowych w zarzgdzaniu.

Juz w pracy doktorskiej podjetam tematyke zwinnosci, rozumiane] jako zdolnosé
przedsiebiorstw do przetrwania w dynamicznie zmieniajacych sie warunkach, przez
antycypowanie zmian | wlasciwe na nie reagowanie. Celem rozprawy bylo opracowanie
metodyki alokacji jednostek produkcyjnych | stopnia (JO') w sposdb zapewniajacy zwinno$é
jednostki organizacyjnej Il stopnia (JO%. Przedstawiona w rozprawie metodyka opierata sie
na zafozeniu, ze zwinnos¢ mozna osiggnaé dzieki uniwersalnos$ci zasobéw technicznych
(ktoéra zapewnia zdolnod¢ do wykonywania zrdéznicowanych operacji technologicznych) i
zaawansowanym umiejetnosciom operatordw, pozwalajgcym wspoluczestniczyé w procesie
rozwoju wyrobow, w tym w projektowaniu proceséw technologicznych. Rozwigzanie w do$é
ogolny sposéh odnosito sie do doboru zasobow, skupiajac sie na ich wiasciwej konfiguracii,
umozliwiajacej realizacjg rdznorodnych procesoéw technologicznych, wynikajacych ze
zmiennosci asortymentu, w ekonomiczny sposob. Whnioski wyplywajace z rozprawy byly
nastepujgce®:

¢ dla osiggniecia zwinnosci kluczowe sy zasoby ludzkie, zwlaszcza umiejetnosci |
zaangazowania pracownikow wszystkich szczebli w proces tworzenia produktu,

o dla osiggnigcia zwinnosci konieczne jest zaangazowania zasobdw technicznych
zapewniajgcych elastycznos¢ technologiczna i asortymentows,

* osiggniecie zwinnosci umozliwia wykorzystanie pojawiajgcych sie w otoczeniu okazji.

Konkluzja podsumowujgca rozprawe wskazywala, iz:

e zwinno§¢ jest strategia odpowiednia w warunkach dynamicznych (zmienne,
turbulentne otoczenie) i nie ograniczajgcy sie do, cho¢ wywodzacg z, przemystu
budowy maszyn.

Rozprawa koncentrowata sig na reaktywnym aspekcie zwinnosci — przede wszystkim na
elastycznosci zasobdw technicznych i ludzkich, stanowita punkt wyjsciowy i inspiracje do
dalszych rozwazan, badan literaturowych i poszukiwania rozwigzan praktycznych dla
walidacji, lub przynajmnigj zilustrowania poczynionych obserwagii.

1 Metoda projekiowania rozmieszczenia stanowisk w zwinnych jednostkach wytwarzania, promotor:
prof. dr hab. inz. Marek Fertsch, Politechnika Poznanska, 2005r.

2 Wioski szczegdlowe zawarte w rozprawie ,
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Dlatego tez badania prowadzone przeze mnie po uzyskaniu stopnia doktora miaty charakter
wielowatkowy, odnosity si¢ do zwinnego zarzadzania, a zwlaszcza zasobow warunkujgcych
zwinnos¢ przedsigbiorstwa. Pozostajgc w gldwnym nurcie — zwinnosci — zainteresowafam sie
kwestiami zwigzanymi ze zrownowazonym rozwojem, zastosowaniem narzedzi sztucznej
inteligencji do wspomagania podejmowania decyzji, oraz rachunkiem kosztéw dziatan do
oceny podejmowanych decyzji zarzgdczych i kosztow niewykorzystanych zasobéw. Badania
zaowocowaty ponad 80 publikacjami (wymienionymi w zataczniku 4.), w tym rozdziatami w
monografiach, artykutami w czasopismach i komunikatami konferencyjnymi, a takze
dziatalnoscig organizacyjng na polu naukowym, w tym organizacjg konferencji naukowych
oraz sesji tematycznych na konferencjach. Przeprowadzone badania literaturowe, interakcije
z badaczami z réznych obszaroéw, dzieki dyskursowi i konfrontacji poglgdow zaowocowaly
okresleniem gtdwnego problemu badawczego, ktéry wylonit sie z obszaréow przedstawionych
na rysunku 1.

Rysunek 1 Obszary zainteresowan badawczych
Przedstawione na schemacie watki badan i prac obejmowaty:

e zwinnosé: w tym samg koncepcje zwinnosci, oraz strategie zwinnosci, jako
sposéb realizacji koncepcji zwinnosci w przedsiebiorstwie, modele zwinnosci,
no$niki zwinnosci, i elementy zwinnosci, w tym elastycznosé przedsigbiorstw,
watek ten reprezentowany jest w 15 publikacjach [w tym wymienione w
zatgezniku IV: 1.B.1, 1.B.2, |.B.3, 1.B4, |.B.6, 1.B.7, |.B.8, 1.B.9, 1.B.10, .B.11,
11.B.18, 1.B.19, I1.B.71, 11.B.74, l.B.76] i stanowi niejako inspiracie kolejnego
watku badawczego, jakim jest zarzgdzanie zasobami;

e zarzgdzanie zasobami: a zwlaszcza ocena zasobow w komntekscie ich
elastyczno$ci to problematyka poruszana w 15 publikacjach, kwestia zasobow i
ich wzajemnych relacji doprowadzita do zainteresowania koncepcjg szeroko
obecnie dyskutowang w literaturze - zréwnowaZzonym rozwojem [w tym
wymienione w zatgczniku IV: [.B.1, 1LB.2, I.B.7, 1.B.8, A1, 11L.B.40, I1.B.45,
11.B.46, 11.B.47, 11.B.48, 1.B.51, 11.B.65, 11.B.71, 11.B.73, Il.B.74];

e zrownowazony rozwdj. zagadnienie o ogromnym znaczeniu dla gospodarki (w
skali makro}, i dla przedsiebiorstwa (w skali mikro), ze wzgledu na profil
zainteresowan w publikacjach (17 dotyczacych tej tematyki, w tym wymienione w
zatgczniku IV: 1.B.1, 1.B.4, [.B.5, |.B.8, Ii.B.20, il.B.21, 11.B.24, 11.B.25, 11.B.26,
11.B.28, 11.B.32, 11.B.34, 1.B.35, 1l.B.49, 11.B.52, 11.B.53, 11.B.71) zrownowazony
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rozwdj rozwazany byt w kontek$cie przedsiebiorstwa, przede wszystkim jako
determinanta podejmowania decyzji, stad kolejny watek badawczy, czyli modele
podejmowania decyzji;

« modele podejmowania decyzji: w kontekscie zarzadzania, w tym uzyskiwania
okreslonych cech, charakterystyk przedsiebiorstwa, decyzje winny byé
podejmowane w sposOb zorganizowany, stgd zainteresowanie modelami i
metodami je wspomagajgcymi (10 publikacji, w tym wymienione w zatgczniku IV:
1.B.3,1.B.4, 1.B.5,1.B.6, 11.B.9, 11.B.16, 11.B.18, 11.B.37, 11.B.39, |1.B.68);

» zastosowanie metod i technik sztucznej inteligencji: dla ziozonych problemoéw
wystepujacych w ztozonych i dynamicznych systemach (a do takich nalezy
funkcjonujace na rynku przedsiebiorstwb) wspomaganie podejmowania decyzji
wymaga zastosowania wtasciwych metod i technik, stad obecnosé tego watku w
kompozycji moich zainteresowan naukowych (14 publikacji, w tym wymienione w
zafgczniku IV: 11.B.23, 11.B.26, 11.B.27, 11.B.28, 11.B.29, 11.B.30, il.B.38, 11.B.40,
11.B.43, 11.B.56, 11.B.60, 11.B.63, 11.B.69, 11.B.70);

e dojrzatos¢ organizacyjna: to obszar zainteresowan naukowych wykrystalizowany
jako ostatni, wynikajacy z potrzeby poznawczej w odniesieniu do efektow, jakie
przynosi organizacji stosowanie okreslonych rozwigzan, przebieg procesu
doskonalenia jako pochodna wdrozenia owych rozwigzywan jest odzwierciedliony
w kolejnych poziomach dojrzato$ci, stad badania nad oceng dojrzatosci (watek
ten zawarty jest w 8 publikacjach, w tym wymienione w zataczniku IV: 1.B.1, 1.B.9,
[.B.10, £.B.11, 1.B.12, 1.B.13, 1.B.75, 11.B.76);

Prezentowane watki tgczyly sig, przenikaly i synergicznie uzupetniaty, prowadzac do
opracowania ksigzki habilitacyjnej dotyczacej problematyki zwinnego zarzadzania,
dojrzatosci zwinnego przedsiebiorstwa, oceny i doskonalenia poziomu zwinnosci [zatgcznik
I.B.1], ulokowane] w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, obejmujacej przy tym aspekty
zarzgdzania jakoscia.

Zwienhczeniem prowadzonych do tej pory prac badawczych jest ksigzka habilitacyjna pt. Od
organizacfi stabilnej do odpornej Model dojrzalodci organizacyjnej zwinnego
przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan, 2019. Jej podstawowym
celem jest wypetnienie zidentyfikowanych w toku badan literaturowych i empirycznych luk
kognitywnych i utylitarnych wystepujgcych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, mianowicie:

o Juki teoretycznej, ktora wynika z niepelnego rozpoznania podstaw koncepcji i
modelu zwinnego zarzadzania we wszystkich obszarach funkcjonalnych i na
wszystkich poziomach =zarzadzania (w wyniku przegladu literatury przedmiotu
zidentyfikowatam jedynie modele w sposéb czgstkowy lub jednowymiarowy
pokazujgce koncepcje zwinnego zarzgdzania),

+ luki metodycznej, ktdéra wynika z braku rozwiazan w zakresie operacjonalizacji i
zasad pomiaru, w tym narzedzi pozwalajacych na ocene poziomu zwinnosci w ujeciu
cafosciowym i jej poszczegolnych elementdw (zidentyfikowane w wyniku przegladu
literatury przedmiotu metody oceny poziomu zwinnosci nie odpowiadajg
poziomowi szczegbélowosci i kompleksowosci, ktéry uznatam za odpowiedni z
badawczego i ulylitarnego punktu widzenia ),

« luki praktycznej, przejawiajacej sie brakiem rekomendaciji dla praktyki gospodarczej
w zakresie zwigkszania poziomu zwinnosci i wypetniania luki w poszczegdinych
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elementach zwinnosci przez wiasciwy dobér nosnikéw zwinnoséci (w wyniku przegladu
literatury przedmiotu zidentyfikowatam zestawy noénikow, jednakze nie
odnalaziam metodyki ich selekcji czy doboru).

W wyniku dekompozycji luki badawczej okredlitam problemy badawcze, ktére zostaly
wyrazone w postaci pytan badawczych:

PB1: Jakie czynniki ksztattujg wspdlczesne zarzgdzanie?

PB2: Jak realizowa¢ zatozenia zwinnego zarzgdzania w przedsigbiorstwie?
PB3: Jak zdiagnozowaé poziom zwinnosci?

PB4: Jak osiggnad odpornosé rozumiang jako najwyzszy poziom zwinno$ci?

precyzujac w ten sposdb zakres merytoryczny rozwazan. Tak sformulowane pytania
badawcze wskazujg, iz przedmiotem badan jest zwinnos¢ jako koncepcja zarzadzania, zas
obiektem, do ktérego zwinnos¢ jest odniesiona jest przedsiebiorstwo. W tak sformutowanym
nurcie badawczym osadzitam moje osiagniecie naukowe.

2. Wskazanie oslagniecia wynikajacego 2 art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 .
¢ stepniach naukowych | tytule naukowym oraz o stopniach | tytule w zakresie sziuki
{Dz. U. ny 68, poz. 588 ze zm.}

2.1 Wskazanie osiggniecia naukowego

Osiagniecie naukowe, ktére wskazuje jako majgce istotny wklad w rozwdj nauk o
zarzgdzaniu i jakosci w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych 1 tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki jest ksigzka
habilitacyjna pt.:

Od organizacji stabilnej do odpornej. Mode! dojrzalosci organizacyjnej zwinnego
przedsiebiorstwa

Monografia zostala wydana w formie ksigzkowej w wersji papierowej przez
Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej w roku 2019.

Recenzentem wydawniczym byt prof. dr hab. Bogdan Nogalski.

Monografia jest zwienczeniem prac badawczych prowadzonych w nurcie zwinnosci i
dojrzatosci reprezentowanych przez publikacje:

1. Stachowiak A., Zwinne przedsiebiorstwo — wyznaczniki i oceha zwinnosci, [wj: S.
Trzcielinski  [red.] Nowoczesne przedsigbiorstwo, Wydawnictwo Politechniki
Poznanskiej, Poznan, 2005, s. 40-46

2. Stachowiak A., Fertsch M., Grzybowska K., 2011, Models of manufacturing systems-
classification framework, Research in Logistics and Production, s. 45-51

3. Stachowiak A., Hada$ t., Cyplik P., 2011, Decision making model in integrated
assessment of business-environment system- a case study, Golinska P., Fertsch M.
Marx-Gomez J. fred ], ITEE, Springer-Verlag, 5.419-429

4. Stachowiak A., Hadas t., Cyplik P., Fertsch M., 2013, Decision mods! for sustainable
and agile resources management, IFAC Conference on Manufacturing, Modeling,
Management and Control, MIM2013, Elsevier, s.1140-1145

Strona 52729




5. Stachowiak A., Hadas t., Cyplik P., 2014, Production-logistic system in the aspect of
strategies for production planning and control and for logistic customer service
Logforum3/2014, s. 331-349

6. Stachowiak A., Mazur A., 2014, The framework of methodofogy for identification of
organizational maturity with assessment of exceflence level of logistics systems, w:
Abrudan 1., The Management between profit and social responsibility, Proceedings of
the 4" Review of Management and Economic Engineering International Management
Conference, 18-20 September 2014, Todesco Publishing House, Cluji-Napoca,
Romania, s. 415-423

7. Stachowiak A., 2015, Availabifity and reliability of resources in an agife manufacturing
systems, w: Safety and Reliability: Methodology and Applications, Nowakowski T.,
Miynczak M., Jodejko-Pietruczuk A., Werbifiska-Wojciechowska S., CRC Press,
Taylor & Francis Group, s. 2425-2432

8 Stachowiak A., Mazur A., 2016, Ocena dojrzafosci organizacyjnej w kontekscie
zwinnego zarzgdzania, Problemy jakodci, 12/2016, s. 2-8

9. Stachowiak A., Oleskow-Szlapka J., 2018, Agility Capability Maturity Framework,
28th International Conference on Flexible Automation and Intelligent Manufacturing,
June 11-14, Columbia, OH USA, Procedia Manufacturing 17{2018), s. 603-610

10. Stachowiak A., Cyplik P., 2018, Aspekt dojrzafosci do zwinnosci w definiowaniu
strategii zwinno$ci przedsigbiorstwa, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, nr 505, 8. 204-215

11. Stachowiak A., Oleskow-Szfapka J., 2019, The Framework of Logistics 4.0 Maturity
Model, w: intelligent Systems in Production Engineering and Maintenance, Burduk A.,
Chlebus E., Nowakowski T., Tubis A. [red.] ISPEM 2018, Advances in Intelligent
Systems and Computing, vol 835, Springer, Cham, s. 771-781

2.2 Omdwienie celu naukowego ww. pracy i osiagnietych wynikow, wraz z
omodwieniem ich potencjalnego wykorzystania

Moje zainteresowania naukowe ewoluowaly, a podejmowanie kolejnych watkow i
probleméw badawczych poszerzyto moje horyzonty i rozwingto koncepcje zaprezentowang w
rozprawie doktorskiej. Wnioski wynikajgce z opracowanej rozprawy doktorskiej zostaty
zawarte w publikacii:

Stachowiak A., Zwinne przedsiebiorstwo — wyznaczniki | ocena zwinnosci, fw]: S.
Trzcielinski [red.] Nowoczesne przedsiebiorstwo, Wydawnictwo Politechniki
Poznarnskiej, Poznar, 2005, s. 40-46

W artykule scharakteryzowane sg cechy przedsigbiorstw stanowigce wyznaczniki zwinnosci i
zaproponowany w rozprawie doktorskiej sposdéb oceny poziomu. Podsumowujgac
dotychczasowsg prace badawczg, artykut stanowi naturalny punkt wyjscia do dalszych badan,
zarowno literaturowych, jak i empirycznych. Podejscie wykorzystane w rozprawie, a
ograniczone do aspektu rozmieszczenia stanowisk w jednostkach wytwarzania, jest w
pozniejszych publikacjach rozwijane przez rozszerzanie perspektywy badawcze] do
systemdw. wytwarzania, systemow produkcyjno-logistycznych i systeméw zarzadzania.
Kwestie klasyfikacji zwinnych systemdw wytwarzania porusza artykut:
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Stachowiak A., Fertsch M., Grzybowska K., 2011, Models of manufacturing systems-
classification framework, Research in L.ogistics and Production, s. 45-51

Z perspekiywy wtasnych dociekan naukowych celem tej publikaciji bylo scharakteryzowanie
zwinno$ci i zwinnych systemdw wytwarzania na tle rozwiazan uznawanych w dziedzinie
zarzgdzania produkcjg za klasyczne. Zaprezentowana w artykule klasyfikacja ma charakter
porzadkujgcy | systematyzujgcy. Opracowanie odzwierciedla stan wiedzy i méj oglad sytuaciji
wypracowany podczas przygotowania rozprawy doktorskiej, dzieki temu stanowi konfrontacje
ze stanowiskiem wspétautoréw oraz punkt wyjscia do dalszych badan, w szczegdlnosci
dotyczgcych odniesienia zwinnosci do systemdw wykraczajacych poza sfere produkcji, w
tym systemdw produkcyjno-logistycznych, a takze znaczenia cech tych systemdw z punktu
widzenia poziomu obstugi klienta. Rozszerzajgc perspektywe badawczg ze zwinnych
systemow wytwarzania do systemdw produkcyjno-logistycznych, w kolejnym artykule
pokazatam jak zwinno$é wytonita sie jako strategia produkcyjna, jakie jest jej obecne
znaczenie, oraz jakie narzedzia i metody sa dla niej charakterystyczne:

Stachowiak A., Hada$ t., Cyplik P., 2014, Production-fogistic system in the aspect of
strategies for production planning and control and for logistic customer service
Logforum3/2014, s. 331-349

Wartoscig artykutu jest zestawienie réznych strategii oraz dodwiadczen autoréw, co pozwala
czytelnikowi dostrzec | zrozumieé¢ podobiefhstwa i rdznice wystepujgce pomiedzy
prezentowanymi rozwigzaniami, a zidentyfikowane dzieki zespotowemu wysitkowi autorow.
Charakteryzujac strategie zwinnosci odniostam jg do systemu produkcyjno-logistycznego. W
modelach zwinnego zarzadzania podstawa osiagniecia zwinnosci jest decyzja — zamiar
zwinnosci jest determinantg rozwijania strategii zwinno$ci. Stad badania dotyczgce modeli
decyzyjnych i publikacja dotyczaca tej kwestii:

Stachowiak A., Hadas t., Cyplik P., 2011, Decision making model in infegrated assessment
of business-environment system- a case study, Golifiska P., Fertsch M. Marx-Gomez J.
[red. ], ITEE, Springer-Verlag, s.419-429

Rozdziat zostat opracowany na podstawie referatu pt. Decision making model in integrated
assessment of business-environment system, (wymieniony na liscie publikacii
konferencyjnych, pozycja 11.B.68) wyrdznionego nagrodg Quistanding Young Scientists
Paper Award [CPR 2011 (Nagroda dla wyrdzniajgcych sie artykutdw w kategorii mtodych
badaczy). Prezentowany mode! odniesiony jest do otoczenia biznesowego i uwzglednia
aspekt Srodowiskowy, istotny z punkiu widzenia strategii zrownowazonego rozwoju. Watek
modeli podejmowania decyzji byt przedmiotem kolejnych publikacji, m.in.:

Stachowiak A., Hadas £., Cyplik P., Fertsch M., 2013, Decision model for sustainable
and agile resources management, IFAC Conference on Manufacturing, Modeling,
Management and Controf, MIM2013, Elsevier, 5.1140-1145

Z moich badan literaturowych i empirycznych wynika, ze kluczowe dla uzyskiwania i
podnoszenia zwinno&ci sg szeroko pojmowane zascby. Powiazanie zwinnosci, jako cely, do
ktérego dagzag przedsiebiorstwa i ograniczen wynikajgcych z koniecznosci uwzglednienia
kwestii srodowiskowych (ograniczanie zuzycia zasohdw i emisji odpadow) zaowocowaly
opracowaniem modelu odnoszgcego sie do zrownowazonego i zwinnego zarzgdzania




zasobami. Pogtebiajgc badania dotyczgce zasobéw opracowatam studium przypadku dia
przedsigbiorstwa, ktore z racji realizowanych procesdéw wykazuje cechy zwinnosci (naprawa
ii regeneracja czgsci w branzy samochodowej). Zawartam je w referacie konferencyjnym:
Stachowiak A., 2015, Efficiency and flexibility of resources in remanufacturing companies —
the case study, International Conference on Production Research, ICPR23 Proceedings
(wymieniony na liscie publikacji konferencyjnych, punkt Il.I poz. 23) ktory zostat wyrézniony,
zdobywajgc nagrodg Outstanding Paper Award ICPR 2015 (Nagroda dla wyrdzniajacych
artykutow). W dalszych pracach wyniki badan przeprowadzonych dla realizacji studium
przypadku uogdinitam i uzupetnitam o aspekt niezawodnosci, prezentujgc je w rozdziale:

Stachowiak A., 2015, Availability and reliability of resources in an agile manufacturing
systems, w: Safety and Reliability: Methodology and Applications, Nowakowski T,
Miynczak M., Jodejko-Pietruczuk A., Werbiriska-Wojciechowska S., CRC Press, Taylor
& Francis Group, s. 2425-2432

Whioski z prowadzonych badan w zakresie strategii zwinnosci i zasobdw zaowocowaly
potrzebg odpowiedzi na pytanie: Jak rozwija sie zwinnosé? Badania literaturowe
zrealizowane w tym zakresie zainspirowaty mnie do eksploracji koncepcji odpornoéci
organizacji i zwiazanej z nig koncepcji dojrzatosci organizacyjnej. Znalazio to odwierciedlenie
w kolejnych publikacjach, poczatkowo w sposob ogodlny odnoszgcych sie do dojrzato$ci. W
efekcie opracowatam metodyke oceny dojrzatosci organizacyjnej i doskonatosci systemow
logistycznych, zaprezentowang w publikacii:

Stachowiak A., Mazur A., 2014, The framework of methodology for identification of
organizational maturity with assessment of excellence leve! of logistics systems, w: Abrudan
1., The Management between profit and social responsibility, Proceedings of the 4" Review
of Management and Economic Engineering International Management Conference, 18-20
September 2014, Todesco Publishing House, Cluj-Napoca, Romania, 8. 415-423

Pozostajgc w gtownym nurcie — czyli zwinnosci — podjetam badania dotyczace odniesienia
koncepcji dojrzatosci do pojecia zwinnosci. Opierajac sig na uwzglednionym juz w rozprawie
doktorskie] zatozeniu, iz zwinno$¢ mozna poziomowaé przyjelam, Zze ocena zwinnoéci
pozwoli okreslic poziom dojrzatosci organizacji do wdrozenia strategii zwinnosci. Badania-
zaowocowaly publikacjg, w ktérej dokonatam pierwszej préby powigzania poziomow
dojrzatosci organizacyjnej ze zwinnoscig przedsiebiorstwa: '

Stachowiak A., Mazur A., 2016, Ocena dojrzalosci organizacyjnej w kontekécie
zwinnego zarzgdzania, Problemy jakosci, 12/2016, s. 2-8

Zatozytam w niej, ze najwyzszy poziom dojrzatosci oznacza, iz organizacja wykazuje
wszystkie cechy zwinnosci (zgodnie z przyjetym modelem: bystrosé, inteligencje,
elastycznos¢, spryt), a ocena dojrzato$ci wynika 2z oceny poziomu poszczegdlnych
zwinnosci. Koncepcja zawarta w artykule byta rozwijana w kolejnych opracowaniach, w tym:

Stachowiak A., Oleskow-Szfapka J., 2018, Agility Capability Maturity Framewaork, 28th
International Conference on Flexible Automation and Intelligent Manufacturing, June
11-14, Columbia, OH USA, Procedia Manufacturing 17(2018), s. 603-610

W artykule zwinnos¢ jest traktowana jako kompetencja, zdolnosé, ktéra reprezentowana
moze byC na réznych poziomach. Problematyke dojrzatoéci do zwinnosci rozwijatgm,
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dostrzegajgc w niej potencjat jako narzedzia umozliwiajgcego definiowanie dedykowanej
strategii zwinnosci. Swojg koncpecje tego, w jaki sposéb ocene dojrzatosci mozna
wykorzystaé do budowania strategii przedstawitam w artykule:

Stachowiak A., Cyplik P., 2018, Aspekt dofrzafosci do zwinnosci w definiowaniu strategii
zwinno$ci przedsiebiorstwa, Prace Naukowe Uniwersyltetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr
505, s. 204-215

Aspekt dojrzatosci, jako uniwersalny, poruszytam réwniez w kontekscie logistyki i szeroko
dyskutowanej obecnie kKoncepdcji Przemystu 4.0 i Logistyki 4.0, prezentujac ja w rozdziale:

Stachowiak A., Oleskdw-Sztapka J., 2019, The Framework of Logistics 4.0 Maturity Model,
w: Intelfigent Systems in Production Engineering and Maintenance, Burduk A., Chlebus E.,
Nowakowski T., Tubis A. fred.] ISPEM 2018, Advances in Intelligent Systems and
Computing, vol 835, Springer, Cham, 771-781

Badania dotyczgce zwinnosci systeméw produkcyjnych realizowatam we wspdlpracy z
ekspertami z dziedziny zarzadzania produkcjg, za$é te odnoszace sie do modeli dojrzatosci z
ekspertami  w  zakresie wdrazania | utrzymania systemow  projakosciowych.
Wspodlpracowalam réwniez 2z badaczami specjalizujgcymi sie w  technologiach
informatycznych i ich zastosowaniu. Wspotpraca ta byta bardzo wazna dla mojego rozwoju
naukowego, dzieki niej rozbudowatam swojg wiedze i rozwinelam kompetencje naukowo-
badawcze, co pozwolito mi rozszerzyé techniczng perspektywa postrzegania zwinnosci
przyjetg podczas studiéw magisterskich i opracowywania rozprawy doktorskiej i odnies¢ swoj
gtéwny nurt badawczy — zwinno$¢ - do nauk o zarzgdzaniu.

Za gtéwny cel naukowy przyjetam opracowanie modelu zwinnego zarzadzania jako reakcji
na uwarunkowania wspdlczesnego rynku, uwzgledniajgcego wszystkie poziomy i obszary
zarzgdzania, oraz metody, narzedzia i techniki prowadzgce do osiagniecia generycznych
cech zwinnosci, oraz jego operacjonalizacje przez zbudowanie modelu oceny zwinnosci i
walidacje na podstawie badan eksperckich oraz analiz jakosciowych.

W zdefiniowanym celu przenikaja sie aspekty teoretyczne, metodyczne i praktyczne, co
stanowi przestanke do jego dekompozycji, i sprofilowania celéw w ramach kazdego z
aspektow. W takim uktadzie:

s celem teoretycznym pracy jest okreslenie podstaw teoretycznych (w ramach nauk o
zarzadzaniu i jako$ci) i na ich podstawie opracowanie modelu zwinnosci
odnoszacego sie do wszystkich pozioméw zarzadzania, wszystkich obszaréw
funkcjonalnych i generycznych® cech zwinnosci, oraz opracowanie modelu dojrzatosci
organizacyjnej zwinnego przedsiebiorstwa obejmujgcego kolejne poziomy zwinnosci
(od najnizszego do najwyzszego);

o celem metodycznym pracy jest przeprowadzenie operacjonalizacji elementéw
zwinnosci, opracowanie metody umozliwiajgcej oceng poziomu zwinnosci oraz
identyfikacje luki w zwinnoséci,

+ celem praktycznym pracy jest zbudowanie eksperckiej procedury rekomendacyjnej
pozwalajgce] na podstawie diagnozy zwinnosci dobraé¢ indywidualng strategie

3 Generyczne cechy zwinnosci to cechy rodzajowe (w opracowaniu wykorzystalam ujecie
prezentowane przez S.Trzcielinskiego w: Trzcielinski S., Zwinne przedsiebiorstwo, Wydawnictwo

Politechniki Poznanskiej, Poznan, 2011)
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rozwoju zwinnosci przez odpowiednia kompozycje dedykowanych no$nikéw

ZWinnosci.

Realizacji gtdbwnego celu naukowego pracy i sprofilowanych celdw kognitywnych w aspekcie
teoretycznym, metodycznym i praktycznym zostaty podporzadkowane nastepujgce cele
szczegblowe:

C1: Identyfikacja wymagan wobec wspdiczesnego zarzadzania

C2: Opracowanie Zintegrowanego Modelu Zwinnego Zarzadzania (ZiMoZ)}

C3: Opracowanie Modelu Dojrzatosci Organizacyjnej Zwinnego Przedsigbiorstwa
(MoDoZ)

C4: Okreslenie regut oceny zwinnosci i opracowanie narzedzia do oceny zwinnosci

C5: Opracowanie Zagregowanej Oceny Poziomu Zwinnosci (ZOPoZ)

C6: Okreslenie regut rekomendacji nosnikow zwinnosci i opracowanie eksperckiej
Procedury Doskonalenia Zwinnosci (ProDoZ)

Realizacji celéw pracy podporzadkowana zostata procedura badawcza, obejmujgca przeglad
literatury krajowej i zagranicznej. Na podstawie przegladu literatury sformulowatam
wymagania odnosnie wspotczesnego zarzgdzania, oraz konceptualny model zwinnosci wraz
z modelem oceny zwinno$ci. Dalsze prace nakierowane byly na operacjonalizacje i walidacje
zaproponowanych zatozert modelowych. Przeprowadzone w tym celu badania zostaly
przeprowadzone z wykorzystaniem zaprojektowanej metodyki badan, przedstawionej
schematycznie w tabeli 1.

Tabela 1 Schemat realizacji badan

: Jak C1: rytyczny przeglg
ksztaltujg czynnikdw przedmiotu literatury
_zarzadzanie? stanowigcych Dyskurs naukowy
wymagania wobec Systematyczny przeglad
wspolczesnego literatury z

zarzgdzania

uwzglednieniem kryterium
Pareto-Lorenza

PB2: Jak realizowad
zalozenia zwinnego
zarzadzania w
przedsiebiorstwie?

C2: Opracowanie
Zintegrowanego
Modelu Zwinnego
Zarzadzania (ZiMoZ)

Zidentyfikowanie
elementow modelu
zwinnosei i
okreslenie relacji
pomiedzy nimi

Modelowanie systemow
zlozonych

Walidacja modelu (w
kontekscie przyjetych
zatozen
modelowania)

-~ apracowanie
narzedzia do
walidagji (lista
kontrolna)

Lista kontrolna

PB3: Jak
zdiagnozowad poziom
ZWinnosci?

C3: Opracowanie
Modelu Dojrzalosci
Organizacyjnej
Zwinnego
Przedsigbiorstwa
{MoDoZ)

Zidentyfikowanie
elementow modelu
dojrzatosci zwinnej
organizacji i
okreslenie relacji
pomiedzy nimi

Modelowanie systemow
ztozonych

Walidacja modelu (w
kontekscie spojnosci

Badanie opinii ekspertdw:
- zewnetlrznych
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i aplikowalnosci) (egzoekspertow;

- opracowanie srodowisko akademickie)
kwestionariusza do - wewnetrznych
oceny egzogeniczne] | {endoekspertdw;
- opracowanie Srodowisko hiznesowe)
arkusza do oceny z wykorzystaniem
endogenicznej zaprojektowanych
kwestionariuszy
C4: Okredlenie regut | Opracowanie Schemat blokowy
ocehy zwinnosci | procedury cceny
opracowanie Zbudowanie modelu | Logika rozmyta
narzedzia do oceny | matematycznego
ZWINNoSc oceny
C5: Opracowanie Opracowanie Schemat blokowy

Zagregowanej Oceny | procedury agregacji Logika rozmyta
Poziomu Zwinnosci oceny

(ZOPoZ)
PB4: Jak osiggnac C6: Okreslenie regut | Opracowanie Schemat blokowy
dojrzalosé (jako rekomendagcji procedury Systemy ekspertowe
najwyzszy poziom nosnikoéw zwinnoéci i | rekomendacji
dojrzatosci opracowanie nos$nikéw zwinnosci
zwinnosci)? eksperckiej Sprawdzenie Studium przypadku
Procedury uzytecznosci
Doskonalenia procedury
Zwinnesci rekomendacji

nosnikow zwinnosci

Przedstawiona w tabeli metodyka ma niejednorodny charakter {obejmuje metody o réznym
charakterze), co ma prowadzi¢ do osiggniecia pewnosci, prawomocnosci, wiarygodnosci
oraz mozliwosci uogdlniania dzieki triangulacji. Triangulacja nie jest metoda, a pewnym
zabiegiem metodologicznym®®, oznacza, ze w poszukiwaniu odpowiedzi na pytania

badawcze nalezy w podejSciu badawczym zastosowaé kilka réznych procedur, dgzac do
eklektyzmu metodologicznego®. W prezentowanym procesie badawczym zastosowatam:

e triangulacig danych: przez stosowanie réznych i niezaleznych zrodet danych (na
przyktad w zakresie przegladu literatury),

+ triangulacje badawczg: przez wprowadzenie do badan wielu obserwatoréw lub
kontroleréw badan i wnioskéw (przyktadem moga by¢ opinie egzo- i endoekspertow),

« ftriangulacje metodologiczng: przez zastosowanie wielu metod do zbadania
zidentyfikowanego problemu.

Zaprojekiowana metodyka jest ukierunkowana na uzyskanie odpowiedzi pytania badawcze,
a tym samym ma na celu rozwo] wiedzy teoretycznej w zakresie zwinnego zarzgdzania. Z
punkiu widzenia procesu powstawania wiedzy teoretycznej celem badan jest opisywanie i
tlumaczenie, zas zewnetrzna perspektywa badawcza nakierowana jest na rozszerzanie.
Powstajgca w efekcie wiedza teoretyczna ma zatem charakter podstawowej nauki,
ukierunkowanej na doradztwo dla interesariuszy organizacji’,’’. W zwigzku z tym, ze
translacja i dyfuzja wynikébw badan jest istotnym elementem procesu badawczego,

4 Jick T.D., Mixing Qualitative and Quantitative Methods: Triangulation in Action,Administrative Science Quarterly,
December 1979, Vol. 24.
5 Stanczyk S., Triangulacja ~fgczenie metod badawczych | urzetelnienie badan,[w:] W. Czakon (red.),Podstawy

metodologii badan w naukach o zarzgdzaniu, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2015.
6 Sulkowski L., Ewolucjonizm w zarzadzaniu, Menedzerowie Darwina, PWE,Warszawa 2010. (\ }g
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opracowane modele zostaly zoperacjonalizowane przez narzedzia badawcze w postaci
arkuszy oceny i procedur rekomendacji, co moim zdaniem stanowi warto$¢ dodang pracy.
Koncepcja badan ma charakier dychotomiczny, obejmuje zardwno elementy
epistemologiczne, jak i utylitarne.

Proces badawczy zostat podporzgdkowany odpowiedzi na postawione pytania badawcze.
Pierwsze pytanie wynikato z potrzeby poznawczej i niedosytu badawczego pozostalego po
realizacji przewodu doktorskiego. Interesowato mnie:

PB1: Jakie czynniki ksztattujg zarzgdzanie?

Odpowiedz wymagata przegladu literatury, ktéry odzwierciedlitby rozwdj wiedzy w zakresie
zarzgdzania. Zakres ten jednak jest na tyle rozlegly, ze badania literaturowe, wielowatkowe i
wielotematyczne, przekroczytyby moje mozliwosci jake autora, ale i ograniczenia
publikacyjne. Dlatego tez za wiodgcy watek obratam ewolucje podejs¢ do zarzgdzania i
determinante tych zmian, za ktérg uznatam (na podstawie krytycznej analizy literatury)
zmienno&¢ otoczenia. Dokonatam analizy dostepnych zrédet literaturowych odnoszgcych sie
do zmiennosci (na podstawie stowa kluczowego ,turbulencja” w temacie publikacji), z
wykorzystaniem elementéw ilosciowych technik opisu i analizy™. Analizie poddatam ilosé
publikacji w danym obszarze iematycznym oraz dynamike ich przyrosiu. By pokazaé
znaczenie badanego zjawiska, przedstawitam dziedziny do kidrych odnoszg sie publikacje, w
ktérych temacie wskazano zdefiniowane stowa kluczowe. Zwrocitam takze uwage na kwestie
rozpowszechniania wiedzy i popularyzowania zdefiniowanej przeze mnie tematyki i
zilustrowatam je przez prezentacje liczby cytowan publikacji dotyczacych badanych kwestii
oraz dynamike ich przyrostu. Z kolei wewnetrzne uwarunkowania zmian w zakresie
zarzgdzania powigzatam z nurtem zasobowym i jego rosngcym znaczeniem — ze wzgledu na
endogeniczny charakter zjawiska w prezentacji stanu wiedzy wykorzystatam badania witérne
dotyczace stosowania podejScia zasobowego | jego wplywu na Kkonkurencyjnosé
przedsigbiorstw. W tym zakresie przeglad literatury miat charakter przegladu nairacyjnego,
charakterystycznego dla badan jakosciowych i polegajgcego na opisie badan dotyczacych
wybranych zagadnien (zaréwno teoretycznych, jak i empirycznych)!'. Zaprezentowany stan
wiedzy pozwolit na wyciggniecie konkluzji dotyczacych wymagah i ograniczen dla
wspodlczesnego zarzadzania wynikajgcych  z  egzogenicznych i endogenicznych
uwarunkowan. Efektem tej cze$ci wywodu jest lista oczekiwanych cech wspdiczesnego
zarzgdzania i przedsiebiorstwa, przedstawiona w podsumowaniu rozdziatu 2. Egzogeniczne i
endogeniczne uwarunkowania wspofczesnego zarzgdzania. Rozdziat ten ma charakter
teoretyczny, w sposob syntetyczny wnioski zet ptyngce mozna przedstawié nastepujaco:

7 Czakon W., Metodyka systematycznego przegladu literatury, [w:] Podstawy metodologii badan w naukach o
zarzadzaniu, (red.)W. Czakon, Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa 2015.

8 Gabry$ B.J., Metodalogiczne problemy ujecia narracyjnego w badaniach nad organizacjami. Dyskurs
organizacyjny, [w]: Podstawy metodologii badarh w naukach o zarzadzaniu, (red.)W. Czakon, Oficyna Wolters
Kluwer Business, Warszawa2015.

9 Sufkowski ., Metodologia zarzgdzania —od fundamentalizmu do pluralizmu, [w:] W. Czakon (red.),Podstawy
metodolegii badan w naukach o zarzgdzaniu, Oficyna Wolters Kiuwer Business, Warszawa2015.

10 O znaczeniu aspektu iloSciowego w przeglgdzie wigcej w: W. Czakon (red.),Podstawy metodologii badain w
naukach o zarzgdzaniu, Oficyna Wollers Kluwer Business, Warszawa2015.

11 Bratnicki M., Spojrzenie na kapitat inteleklualny z punkiu widzenia wartoci przedsiebiorstwa, [w:]
Przedsiebiorstwo na rynku kapitalowym, J. Duraj, Uniwersytet todzki, £6d21999
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1) w perspektywie egzogenicznej literatura przedmiotu wskazuje na zmiennosé
otoczenia jako kluczowe uwarunkowanie wspdtczesnego zarzadzania, wptywajace na
definicje celéw przedsiebiorstwa i dobor srodkéw ich realizagii;

2) w perspektywie endogenicznej literatura przedmiotu wskazuje, iz wiasciwa
konfiguracja zasobow umozliwia przedsigbiorstwu funkcjonowanie w zmiennym
otoczeniu (przetrwanie i nadazanie za zmiana).

Identyfikacja uwarunkowan wspoéiczesnego zarzgdzania stanowita punkt wyjSciowy do
poszukiwan koncepcji zarzadzania, ktéra uwzgledniataby zmiennoéé otoczenia i oferowata
metody, techniki i narzedzia umozliwiajgce funkcjonowanie w zmiennym otoczeniu.

Dokonatam analizy dostgpnych Zrodet literaturowych odnoszgeych sie do zwinnosci (na
podstawie odrebnie analizowanych stow kluczowych: ,zwinno$c”, ,zwinne zarzgdzanie”,
LZWinna organizacja”, ,zwinna produkcja”, ,zwinne wytwarzanie” w temacie publikacji), z
wykorzystaniem elementéw ilosciowych technik opisu i analizy. Analizie poddatam ilosé
publikacji w danym obszarze tematycznym oraz dynamike ich przyrostu. By pokazaé
znaczenie badanego zjawiska, przedstawitam dziedziny do ktérych odnosza sie publikacje, w
ktdrych temacie wskazano zdefiniowane stowa kluczowe. Zwrocitam takze uwage na kwestie
rozpowszechniania wiedzy i popularyzowania tematyki i zilustrowatam je przez prezentacje
liczby cytowart publikacji dotyczgcych badanych kwestii oraz dynamike ich przyrostu.
Przeglad ilosciowy uzupetnitam jakosciowym, w ktdéry zawartam rowniez publikacje
nieindeksowane, tak by zminimalizowa¢ wady systematycznego przegladu literatur, jakimi sg
ograniczenie do dostepnych w bazach prac petnotekstowych, nieobejmowanie jezykow
narodowych (jezyka polskiego), monografii, publikacji niedostepnych w wersji cyfrowei.

Kolnkluzja wskazywata na koncepcje zwinnego zarzadzania, jako na tg w znacznym stopniu
realizujgcg zidentyfikowane zafozenia w postaci oczekiwanych cech wspdlczesnego
zarzadzania i przedsiebiorstwa. W naturalny sposéb zatem kolejnym zatem obszarem badan
literaturowych stal sie obszar zwinnosci, a pytanie badawcze kierunkujagce prace
sformutowatam nastepujaco:

PB2: Jak realizowaé zatozenia zwinnego zarzadzania w przedsiebiorstwie?

Odpowiedz na drugie pytanie badawcze wymagata opracowania Zintegrowanego Modelu
Zwinnego Zarzadzania, synergetycznie tgczacego dokonania badaczy w tym zakresie i w
mozliwie najwigkszym stopniu spetniajgcego postulaty wspéiczesnego zarzgdzania.

Zintegrowany Model Zwinnego Zarzgdzania ze wzgledu na swojg ztozonos¢ i deskryptywny
charakter przedstawiony zostat w dwbch perspekiywach.

Pierwsza ma charakter zewnetrzny, egzogeniczny i prezentuje zwinna organizacje osadzong
w otoczeniu, w ktorym wydzielone zostaly poziomy (izw. sfery) otoczenia, w tym
spoteczenstwo, $rodowisko naturalne, srodowisko technologiczne, gospodarka -
postrzegane w horyzoncie globalnym i w perspektywie holistycznej (rysunek 2).
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Rys.2 Zintegrowany Model Zwinnego Zarzadzania — perspektywa otoczenia i
wewnetrzna ogolna

W sferach ofoczenia blizszego funkcjonujg interesariusze, do ktorych naleza dostawcy,
konkurenci, klienci, inwestorzy, administracja, organizacje publiczne, media, pracownicy. W
otoczeniu pojawiajg sie okazje. Sita wplywu otoczenia na organizacje i organizacji na
otoczenie maleje wraz odlegtoscia, zewnetrzne sfery w mniejszym stopniu oddziatujg na
organizacie, ale i ona ma na nie mnigjszy wplyw. Druga perspekiywa pokazuje koncepcje
stopniowej realizacji wizji przedsigbiorstwa (rysunek 3).
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Rysunek 3 Zintegrowany Model Zwinnego Zarzadzania— perspektywa wewnetrzna
(procesowa)
Zwinne zarzadzanie realizowane jest na trzech poziomach (rysunek 2.). Na poziomie
normatywnym buduje tozsamos¢ przedsiebiorstwa opartg na wartosciach — wynikajgcych z
osobowaosci | charyzmy menedzerdw i pracownikéw. Wartoéci, tozsamosé, kultura
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organizacyjna' to wspdlne, niematerialne zasoby, stanowigce Zrédio przewagi
konkurencyjnej (ze wzgledu na swoje charakterystyki VRIN). Daja one organizaciji zdolno§é
dostrzegania okazji w otoczeniu i stanowig podstawe budowania strategii. W perspektywie
wewnetrznej szczegolowej (rysunek 2) wartosci, tozsamosé i wizja to elementy poziomu
normatywnego, ktoére sg podstawa do sformutowania misji, budowania kultury organizaciji i
koncepcji zarzadzania. Te z kolei determinujg strategie.

Na poziomie strategicznym formulowane sg cele organizacji, wynikajgce z potrzeby i wizji
zwinnosci, w tym uzyskanie przewagi konkurencyjnej jako odpowiedzi na zmienno$é rynku,
zdolnosci dopasowania sie do zmiennych warunkdw, wykorzystania potencjatu otoczenia.
Strategia jest kompozycja indywidualna, uzalezniong od zdefiniowanej wigzki celow. Na
podstawie wigzki celow, dla ktérych celem nadrzednym jest osiggniecie przewagi
konkurencyjnej przez osiagnigcie zwinnosci organizacja konfiguruje zasoby, wykorzystujgc
przy tym zasoby wlasne i, jesli to konieczne, pozyskujac obce oraz wspélne. Zasoby na tym
poziomie to zasoby materialne i niemateriaine, nie stanowig one ograniczenia przy
formutowaniu celow (dopuszcza sig bowiem wykorzystanie zasobdéw nie bedacych
wtasnoscia przedsigbiorstwa), sg elastyczne i dzigki temu umozliwiajg realizacje zatozen: |
ambitnych celdw. Zasoby pozwalajg zidentyfikowaé okazje dostepne, w tym okazje dostepne
zaschowo.

Zasoby sg operacyjnie rekonfigurowane dla wykorzystania okazji zidentyfikowanych jako
dostepne. Stopiehh i zakres wykorzystania okazji i spetnienia wymagan klientdw jest
kontrolowany w kontekscie skutecznosci i efektywnosci przy zastosowaniu dobranych
indywidualnie wskaznikow i miernikéw (takich jak elastycznos$é, koszty w odniesieniu do
poszczegblnych obiektéw kosztowych i inne).

Zatem, wyr6znic mozna dwa aspekly charakteryzujace istote modelu z perspektywy
wewnetrznej. Pierwszy z nich to dziatania i zwigzane z nimi zasoby, drugi - tworzone i
przechwytywane wartosci. Sfery dziatan i zasobdw odgrywaja tu role podporzgdkowang w
stosunku do tworzenia wartosci dla klienta i zdolnosci jej przechwytywania oraz
utrzymywania.

W modelu Sankt Gallen zarzgdzanie obejmuje struktury, dziatania i zachowanie (rysunek 3).

Struktury na poziomie normatywnym nie majg bezposredniego przetozenia na strukture
organizacji w ujeciu rzeczowym, jednak wskazujg na ogoine zasady organizacji. Na poziomie
strategicznym dochodzi do projektowania struktur, proceséw i systemdw, natomiast na
poziomie operacyjnym kluczowy jest aspekt sterowania i regulaciji struktury. Zachowanie na
poziomie normatywnym odzwierciedlone jest w kuliurze organizacyjnej, na poziomie
strategicznym obejmuje innowacyjno$é i uczenie sie wyzszego rzedu'®, za$ na poziomie
operacyjnym wydajno$é i uczenie sie operacyjne'. Zachowanie w kontekscie uczenia sie
wyzszego rzedu i operacyjnego odpowiada przytaczanej juz koncepcji podwojnej petli
uczenia i uwzgalednia jg w definiowanym modelu zwinnosci. Z kolei aspekt dziatan, rowniez
poziomy, mozna odwota¢ do klasycznego ujgcia zarzgdzania, w ktérym misja przekiadana
jest na polityke, czyli pewien program dziatania, a nastepnie na jego realizacje. W modelu
Sankt Gallen ten ukfad zlokalizowany jest odpowiednio: misja na poziomie normatywnym,
programy dziatania na strategicznym i dziatania na poziomie operacyjnym.

Efektem realizacji modelu zarzadzania Sankt Gallen jest rozwdj organizacji — w modelu
zwinnosci opartym na jego konstrukcji efektem jest rozwéj zwinno$ci przez nabycie cech

12 Wymienione kategorie uwzglednione sg w klasyfikacji zasobow wg APICS
13 W taksonomii Blooma odpowiada umiejetnosciom wyzszego rzedu: analizie, ocenie i kreatywnosci
14 W taksonomii Blooma odpowiada umiejgtnosciom nizszego rzedu: zapamietywanie, rozumienie i
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zwinnos$ci: bystrosci, inteligencii, elastycznosci i sprytu i dzieki tej kompozycji osiagniecie
odpornosci organizacji na zaklécenia w otoczeniu.

Wyjsciowe wartosci wynikajgce z realizacji modelu, czyli istota zwinnosci to cziery cechy
zdefiniowane w modelu Trzcielinskiego, ich nabycie daje efekt w postaci rozwoju zwinnoéci
w kierunku odpornosci. Inteligencja, bystros¢, elastyczno$c i spryt odzwierciedlajg wartosci
realizowane przez przedsiebiorstwo, ale takze relacje i stopien integracji z otoczeniem.

Zintegrowany Model Zwinnego Zarzadzania jest zatem modelem oryginalnym, kidry
uzupetnia i rozszerza prezentowane dotychczas w literaturze modele zwinnoéci | zwinnego
przedsigbiorstwa w sposob zdeterminowany uwarunkowaniami i postulatami wspdlczesnego
zarzgdzania. Modele wprowadza sie do nauki ze wzgledu na ich przydatnosé w trakcie
budowania teorii naukowej, stanowig hipotetyczng konstrukcje myslowa. W obszarze
zarzadzania wykorzystuje sie model biznesu, kiéry co prawda wediug K. Obloja; ,{..) jest
pojeciem systemowym i przez to trudnym. Obejmuje on wiele elementéw skiadajacych sie na
typ przewagi konkurencyjnej, gtowne zasoby i umiejgtnosci stanowigce tworzywo dziatania
firmy, oraz konfiguracje tancucha warto$ci. Poniewaz zaréwno teoretycznie, jak i praktycznie
mozna sobie wyobrazi¢ wiele wyborow w ramach kazdego z tych obszaréw, daje to firmom
ogromng szanse budowania swojej réznorodnosci”®®. Opracowanie Zintegrowanego Modelu
Zwinnego Zarzadzania jest zatem z punkiu widzenia metodycznego uzasadnione, daje
bowiem pewne ramy, i w moim odczuciu stanowi¢ bedzie rozwinieta, wspoétczesng forme
modelu  organizacyjnego  zarzgdzania  przedsiebiorstwem, przedstawiong jako
usystematyzowane wyobrazenie o pozadanych kierunkach rozwoju przedsiebiorstwa (jego
strategii) i uwarunkowaniach tego procesu'®.

Oryginalnym aspektem modelu jest osadzenie go w modelu zarzadzania Sankt Gallen,
bazujgcym na trzech poziomach zarzadzania: normatywnym, strategicznym i operacyjnym,
model ma charakter modelu biznesu pokazujgcego zasoby i powigzania miedzy nimi. Model
ten lokuje sie w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, przy czym uzna¢ mozna iz modelowanie
biznesu stanowi element zarzadzania strategicznego, odnoszac sie do zarzadzania
przedsigbiorstwem, obejmujgc elementy zarzadzania jakoscia.

Zintegrowany Model Zwinnego Zarzgdzania byt walidowany przez badanie zgodno$ci z
przyjetymi zatozeniami, do realizacji tego etapu badan zaprojektowatam liste kontrolng.
Badanie miato zatem charakter jakoSciowy. Lista konfrolna (ang. checklist) jest prostym
narzedziem umozliwiajgcym kontrole poprawnoéci iflub ocene stopnia ukonczenia danego
przedsiewziecia', stad jej zastosowanie do oceny poprawnosci opracowanego modelu.
Poprawnos¢ w tym przypadku jest rozumiana jako zgodno$¢ z postulatami wspdlczesnego
zarzadzania i okreslona na podstawie odpowiedzi na serig jednoznacznie sformutowanych
pytan prostych (umozliwiajgcych odpowiedz TAK/NIE).

Ziozonosé Kkoncepcji zwinnosci, jej zakres, w kontekscie wdrazania strategii zwinnoéci
stanowig wyzwanie dla organizacji — stad wniosek, iz zwinno&¢ jako cel strategiczny osigga
sig stopniowo, osigganie zwinnosci jest procesem noszacym znamiona procesu
doskonalenia, stad powiazanie zwinnosci z koncepcjg dojrzalosci organizacyjnej, ktdre

15 Oblgj K., Tworzywo skutecznych strategii. Na styku starych i nowych regut konkuro-wania, PWE, Warszawa
2002

16 W ten sposéh istote modelu biznesowego prezentuje B.Nogalski w: Nogalski B., Modele biznesu jako
narzedzie reorientacji strategicznej przedsiebiorstw, Master of Business Administration, 17/2009, nr 2, ss. 3-14

17 Galifiski P., Pisarewicz P. (red.}Zarzgdzanie ryzykiem i wartoécia organizacji, Wy-dziat Zarzgdzania
Uniwersytetu Gdariskiego, Gdansk 2016 [
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pozwolito na opracowanie Modelu Dojrzatosci Organizacyjnej Zwinnego Przedsiebiorstwa
(rozdziat 4.2).

Akceptujgc podejscie, zgodnie z ktérym model biznesu ma charakter statyczny, za celowe
uznatam uzupelnienie go o aspekt dynamiczny, odnoszacy sie do osiggania zwinnosci i
opracowatam Model Daojrzatosci Organizacyjnej Zwinnego Przedsigbiorstwa, obejmujgcy
uszeregowane poziomy zwinnosci. Model opiera sig na powszechnie akceptowane] w teorii
dojrzatosci koncepcji poziomowania tej cechy. Model Dojrzatosci Organizacyjnef Zwinnego
Przedsigbiorstwa jest modelem oryginalnym, autorskim, stanowigcym nowy konstrukt w
teori, integrujacym elementy zwinnego zarzgdzania | zarzadzania jako$cig. Model wskazuje
na pie¢ poziomow dojrzatosci zwinnego przedsigbiorstwa, przy czym poziom najnizszy
oznacza, iz przedsigbiorstwo nie wykazuje cech zwinnosci, jest stabilne, lecz sztywne, nie
antycypuje zmian, a nawet nie reaguje na zmiany zachodzace w otoczeniu (co w
konsekwencji moze doprowadzi¢ do utraty konkurencyjno$ci); za$ najwyzszy poziom to
organizacja odporna, antycypujgca zmiany, reagujgca na otoczenie i zachowujgca przy tym
naturaing dynamiczng rownowage.

Rozwiniecie interpretacji pozioméw zwinnosci (dojrzatosci zwinnosci) przedstawiono w tabeli
2.

Tabela 2 Model Dojrzatosci Organizacyjnej Zwinnego Przedsicbiorstwa

1 Organizacja stabilna Organizacja nie wykazuje zadnej cechy
zwinnosci, lub cechy zwinnosci sg
wykazywane nieswiadomie, na niskim
poziomie

2 Crganizacja o niskiej zwinnosci | Organizacja wykazuje cechy zwinnosci, ale
tylko jedna z nich jest oceniana na poziomie
przecietnym lub wyzszym

3 Organizacja o przeciethg] Organizacja wykazuje cechy zwinnosci, ale
Zwinnosci tylko dwie z nich sg oceniana na poziomie
przecietnym lub wyzszym
4 Organizacja o wysokiej Organizacja wykazuje cechy zwinnosci, przy
zwinnosci czym frzy z nich sg oceniana na poziomie

przecietnym lub wyzszym, zauwazalne sa
elementarne cechy dominujace w
poszezegolnych obszarach

5 Organizacja odporna Organizacja wykazuje wszystkie cechy
zwinnosci na poziomie przynajmnie
przecigtnym, ponadto podejmuje dzialania
systemowe zmierzajgce do doskenalenia
swoich wynikéw

Model ten fraktowa¢ mozna jako holistyczny, za$ rozréznienie poszczegdlnych pozioméw
opiera sie na stopniu, w jakim przedsigbiorstwo wykazuje cechy zwinnosci okresione jako
generyczne, rodzajowe, stanowigce istote zwinnosci.

Do walidacji Modelu Dojrzatosci Organizacyjnej Zwinnego Przedsiebiorstwa zastosowatam
badanie opinii ekspertow. Badaniu poddano konstrukcje modelu dojrzatosci oraz sposob jej
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oceny. Badania zostaly przeprowadzone na dwbéch ptaszczyznach — egzogeniczne] (eksperci
zewnetrzni, akademicy oceniali konstrukcje modelu i sposdb oceny pod katem prawidtowoséci
i spdjnosci) oraz endogeniczne] (eksperci wewnetrzni — profesjonalisci, oceniali uzytecznosé
modelu, jego implementowalnosc). Na potrzeby badania opracowatam kwestionariusz oceny,
odmienny dla kazdej grupy respondentow, ze wzgledu na sprofilowanie celu oceny.

Kwestionariusz wykorzystatam podczas wywiadu, ktdry przyjat w zwigzku z tym postaé
standaryzowang'®. Wywiad stosowany byt w zakresie metod jako$ciowych, jako walidacja
prawidlowosci opracowanego modelu oceny. Grupa respondentéw zostata dobrana tak, by
zapewni¢ jak najwyzszy poziom kompetencji w badanym =zakresie, a jednoczesénie
wykorzystaé mojg dziatalno$¢ organizacyjng i dydaktyczng. Jako grupe ekspertow
egzogenicznych wybratam zatem uczestnikbw miedzynarodowej konferencji naukowej
International Conference on Production Research®, kitéra odbyla sie w 2017. Od grupy
ekspertéw endogenicznych oczekiwatam kompetencji menedzerskich, stad ukierunkowanie
badania na stuchaczy programu MBA®, jako grupy docelowej wykazujgcej oczekiwane
cechy. Eksperci pozytywnie ocenili opracowany model.

Opracowanie obu modeli {(zwinnego zarzgdzania i dojrzaloéci organizacyjnej) w moim
zamierzeniu doprowadzito do zmniejszenia zidentyfikowanej luki teoretycznej, uzupetniajac
i poszerzajac obecny stan wiedzy w zakresie zwinnego zarzadzania oraz modeli dojrzatosci
organizacyjnej.

W Modelu Dojrzatosci Organizacyjnej Zwinnego Przedsiebiorstwa okreslitam poziomy
dojrzatosci, co nasuwa kolejne pytanie badawcze;

PB3: Jak zdiagnozowad poziom zwinnosci?

OdpowiedZ na to pytanie wydaje sig istotna zaréwno z punktu widzenia epistemologicznego
(w kontekscie metodyki oceny zwinnosci), jak i utylitarnego. Diagnoza zwinnosci pozwoli nie
tylko oceni¢ efektywnosdé dziatah menedzerskich ukierunkowanych na osigganie zwinnosci,
ale i wyznaczy¢ dziafania przyszte, zmierzajace do podniesienia poziomu zwinnosci.

Zidentyfikowana Iuka badawcza bowiem, procz aspektu teoretycznego uwzgledniata
metodyczna luke poznawczg. Wypetnienie tej luki polegate na opracowaniu metody oceny
dojrzatosci  zwinnosci. Zatem, uzupemieniem opracowanego Modelu Dojrzatosci
Organizacyjnej Zwinnego Przedsigbiorstwa jest arkusz oceny zwinnosci, realizujacy postulat
celu utylitarnego — umozliwiajacy przeprowadzenie Zagregowanej Oceny Poziomu Zwinnosci
w przedsigbiorstwie. Efektem tego etapu prac, procz arkusza oceny poziomu zwinnosci byt
matematyczny model oceny zwinno$ci, pozwalajgcy na zagregowanie ocen
wygenerowanych przez ekspertdw (tg role przypisano kierownikom przedsigbiorstwa — na
roznych szczeblach hierarchii organizacyjnej — tak, by badanie miato charakter samooceny,
bazujacej na petnej znajomosci poszczegdinych obszaréw funkcjonalnych przedsiebiorstwa).
Na podstawie arkusza mozna wyznaczy¢ Zagregowang Qcene Poziomu Zwinnosci, ktora
obliczana jest wedtug zaprojektowanej procedury, wykorzystujgcej dedykowany schemat
obliczeniowy. Model matematyczny zaprojektowatam dla pelnej dostepnosci danych
akceptowalnych (o akceptowalnej jakosci) jako model oparty na liczbach rozmytych i

18 Konecki K., Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, PWN, Warszawa 2000.
19 Bylam czlonkiem komitetu organizacyjnego odpowiedzialnym za kwestie naukowe, wigcej o
Konferencji i grupie respondentow w Rozdziale 5.

20 Wiecej o grupie respondentow w Rozdziale 5. %
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arytmetyce liczb rozmytych. Operacjonalizacja modeli zwinnego zarzadzania i oceny
zwinnosci przez opracowanie metody oceny wraz modelem matematycznym wypetnia luke
metodyczng i nadaje opracowanym modelom epistemologicznym aspekt utylitarny.

Metodyka oceny zostata zaprezentowana w rozdziale 4.3 zatytulowanym Zagregowana
Ocena Poziomu Zwinnosci. Funkcja diagnostyczna jest cenna przede wszystkim jako
podstawa podejmowania decyzji i dziatan doskonalgcych, co rodzi kolgjne pytanie,
dotyczace praktycznego aspektu doskonalenia:

PB4: Jak osiggngé¢ odpornosé rozumiang jako najwyzszy poziom zwinnosci?

Doskonalenie, czyli dgzenie do najwyzszego poziomu zwinno$ci wymaga wdroZenia
okreslonego zestawu metod, technik i narzedzi (nosnikow) zwinnosci w sposob celowy,
wynikajacy z wynikow diagnozy przedsiebiorstwa.

Praktyczna luka poznawcza rowniez stanowita element luki badawczej i zostata wypetniona
przez opracowanie Procedury Doskonalenia Zwinno$ci - dla zwiekszenia uzytecznosci oceny
jej aspekt diagnostyczny uzupeliono aspektem aplikacyjnym — w postaci procedury
pozwalajacej zbudowaé strategie doskonalenia (zwigkszania dojrzatosci organizacyjnej
zwinnego przedsiebiorstwa). Koncepcja metody rekomendacji opiera sig¢ na wykorzystaniu
diagnozy opracowanej przez ekspertow, wskazujacej na luke w zwinnosci przedsigbiorstwa i
zaproponowaniu sposobu na wypetnienie tej luki przez odpowiedni dobdr nosnikow
zwinnoéci. Kazda z cech zwinnosci jest powigzana na podstawie wiedzy i doswiadczenia z
zestawem noénikéw umozliwiajacych jej nabycie — co pozwala dobraé¢ noéniki dla cech
wykazywanych na niedostatecznym poziomie. Dodatkowo, w metodzie wykorzystuje sig
filtry, pozwalajace wylgczyé z rekomendacji rozwigzania juz wdrozone i stosowane oraz te
niewtasciwe (nieadekwatne) dla sektora czy rozmiaru przedsigbiorstwa, oraz finalhie
niedostepne ze wzgledu na ograniczenia zasobowe, To rozwigzanie ma zatem charakter
utylitarny i zwieksza uzytecznos¢ opracowanych modeli epistemologicznych oraz metody
diagnostycznej.

Zagregowana Ocena Poziomu Zwinnosci oraz Procedura Doskonalenia Zwinnosci zostaty
poddane walidacji przez ilustracyjne studium przypadku. W wybranym przedsigbiorstwie
przeprowadzono oceng zwinno$ci i wyznaczono zagregowang oceng zwinnosci, oraz
zbudowano indywiduaina, dedykowang strategie rozwoju zwinnosci.

Studium przypadku zostato zastosowane by wzmocni¢ wiarygodnos¢ opracowanych metod
przez zastosowanie ich w warunkach biznesowych, przetestowac¢ ich aplikowalnos¢, co
wiecej prowadzone aktualnie badania potwierdzaja, ze studiowanie przypadkow przezywa
obecnie renesans

Przypadek to pojedynczy obiekt badawczy, rozpoznawany ze wzgledu na ustalony cel,
usytuowany w okreslonym czasie i miejscu, z uwzglednieniem wilasciwego kontekstu,
badany z wykorzystaniem wielu technik gromadzenia i analizy danych oraz metod
interpretatywnych?'. Przypadki studiowaé mozna zardwno dla rozwijania teorii (cel
teoriotwérczy), -jak i dla jej testowania w praktyce. W deklarowanym przypadku jednak
studium stuzy celowi utylitarnemu, jako przykiad, ilustracja i potencjalnie jako zradio
inspiracj.

21 ibidem
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Obiektem badan byto przedsiebiorstwo wyrazajgce cheé diagnozy poziomu dojrzato$ci w
kontekécie zwinnoéci. Wartoscig dodana, procz diagnozy, byla propozycja indywidualnej
strategii podnoszenia dojrzatosci (zwinnoéci), zaprojektowana z wykorzystaniem metody
rekomendaciji no$nikéw zwinnosci.

Metoda ta opracowana zostata jako procedura oparta na regutach odnoszgcych sie do
zastosowania poszczegdlnych noénikéw zwinnoéci dla uzyskania efektow w postaci
osiagniecia zdefiniowanych w modelu cech zwinnosci i tym samym eliminacji luki w
zwinnoéci. Procedura zostata przedstawiona jako zestaw rekomendacji wynikajacy z
okreslonego zagregowanego poziomu zwinnosci, a takze zidentyfikowanych luk w zwinnosci
(na podstawie przeprowadzonej oceny zwinnosci).

Przeprowadzone badanie z wykorzystaniem metody studium przypadku wykazato, ze
opracowane metody utylitarne (oceny zwinnoéci rekomendacji nosnikéw) sg aplikowalne,
mozna je wykorzysta¢ w przedsigbiorstwie i- osiggng¢ zamierzony efekt w postaci diagnozy
zwinno$ci | opracowania zestawu rekomendowanych no$nikoéw umozliwiajacych
podwyzszenie poziomu zwinnosci.

Koncepcja doskonalenia w postaci Procedury doskonalenia zwinno$ci zostata opracowana i
przedstawiona w rozdziale 4.4. Przedstawiony zestaw rekomendacii jest uniwersalny, dia jak
najlepszego dopasowania go do indywidualnych potrzeb przedsighiorstwa w procedurze
uwzgledniono zestaw filtrow {obecnoéci, adekwatnosci i dostgpnosci)

Podsumowujac, w wyniku realizacji procedury badawczej osiggngtam zdefiniowane w
poczgtkowej czesci cele, mianowicie:

s cel teoretyczny, kidrym bylo okreslenie podstaw teoretycznych (w ramach nauk o
zarzadzaniu i jakosci) i na ich podstawie opracowanie modelu zwinnosci
odnoszacego sie do wszystkich pozioméw zarzadzania, wszystkich obszarow
funkcjonalnych i generycznych cech zwinnosci, oraz opracowanie modelu dojrzatosc
organizacyjnej zwinnego przedsiebiorstwa, ktore stanowig wkiad w rozwoj nauk o
zarzgdzaniu, rozbudowujac i poszerzajac wiedze w zakresie zwinnego zarzgdzania |
modeli dojrzato$ci organizacyjnej;

s cel metodyczny, ktdrym bylo przeprowadzenie operacjonalizacji elementdéw zwinno$ci
i opracowanie narzedzia badawczego pozwalajacego na ocene poziomu zwinnosci
oraz identyfikacje luki w zwinnoéci, co rowniez stanowi wktad w rozwdj nauk o
zarzgdzaniu, rozbudowujgc baze metodyczng w zakresie zarzgdzania,

s cel praktyczny, ktorym bylo zbudowanie eksperckiej procedury rekomendacyjnej
pozwalajgce] na podstawie diagnozy zwinnosci dobra¢ indywidualng strategie
rozwoju zwinnosci przez odpowiednig kompozycie dedykowanych nosnikéw
zwinno$ci, co moze przyczynié sie do rozwoju nauk o zarzadzaniu przez
popularyzowanie wdrazania metod i wykorzystywania modeli o charakterze
teoretycznym.

Realizacji gtéwnego celu naukowego pracy i sprofilowanych celow kognitywnych w aspekcie
teoretycznym, metodycznym i praktycznym zostaly podporzadkowane nastepujgce cele
szczegblowe:

C1: Wyznaczenie czynnikéw stanowigcych wymagania wobec wspoéiczesnego

zarzadzania przedsiebiorstwem /
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Cel ten zostatl zrealizowany w rozdziale 1. Egzogeniczne i endogeniczne uwarunkowania
wspofczesnego zarzadzania w formie opracowania o charakierze teoretycznym,
charakteryzujacego stan wiedzy w przedmiotowym zakresie | uporzadkowanej listy
czynnikow determinujgcych wspdtczesne zarzgdzanie.

C2: Opracowanie Zintegrowanego Modelu Zwinnego Zarzadzania (ZiMoZ)
Cel ten zostat zrealizowany, opracowany model zaprezentowano w rozdziale 4. Mode/
dojrzalosci organizacyjnej zwinnego przedsiebiorstwa — ujecie epistemologiczne

C3: Opracowanie Modelu Dojrzatosci Organizacyjnej Zwinnego Przedsiebiorstwa

(MoDoZ)

Cel ten zostat zrealizowany, opracowany model zaprezentowano w rozdziale 4. Model
dojfrzatodci organizacyjnej zwinnego przedsiebiorstwa — ujecie epistemologiczne

C4: Okreslenie regut oceny zwinnosci | opracowanie narzedzia do oceny zwinnosci
Cel ten zostal zrealizowany, opracowany model zaprezentowano w rozdziale 4. Model
dojrzafosci organizacyjnej zwinnego przedsiebiorstwa — ujecie epistemologiczne

C5: Opracowanie metody Zagregowanej Oceny Poziomu Zwinnosci (ZOPoZ)
Cel ten zostat zrealizowany, opracowany model zaprezentowanc w rozdziale 4. Modef
dojrzalosci organizacyjnej zwinnego przedsiebiorstwa — ujecie epistemologiczne

C6: Okreslenie regut rekomendacji nosnikdw zwinnosci i opracowanie eksperckigj

Procedury Doskonalenia Zwinnosci (ProDoZ)

Cel ten zostal zrealizowany, opracowany model zaprezentowano w rozdziale 4. Model
dojrizalosci organizacyjnef zwinnego przedsigbiorstwa — ujecie epistemologiczne

Jak wskazalam, cele te zostaly zrealizowane, tym samym wypehiono zidentyfikowane luki
badawcze:

¢ |uke teoretyczng, ktdra wynika z niepetnego rozpoznania pedstaw koncepcji i modelu
zwinnego zarzgdzania we wszystkich obszarach funkcjonalnych i na wszystkich
poziomach zarzgdzania;

¢ luke metodyczna, ktora wynika z braku rozwiazan w zakresie operacjonalizacji i
zasad pomiaru, w tym narzedzi pozwalajgcych na ocene poziomu zwinnosci w Ujeciu
catosciowym i jej poszczegbinych elementdw,

o luke praktyczna, przejawiajgcg sig brakiem rekomendacji dla prakiyki gospodarczej w
zakresie zwiekszania poziomu zwinnosci i wypelniania luki w poszczegéinych
elementach zwinnosci przez wtasciwy dohdr nosnikéw zwinnosci.

Przeprowadzona wieloetapowa walidacja opracowanych rozwigzan wykazata ich
prawidtlowo$¢ na poziomie epistemologicznym, wskazujac przy tym na stabe strony, kidre
zostaly w trakcie rozwijania pracy skorygowane. Przeprowadzone studium przypadku
potwierdzito utylitarny walor opracowanych rozwigzan, dopelniajac tym samym aspekt
teoriopoznawczy, realizowany w wywodzie, aspekiem utylitarnym.

Elementy stanowigce nowa wiedze to autorski Zintegrowany Model Zwinnego Zarzadzania
oraz Model Dojrzateéci Organizacyjnej Zwinnego Przedsiebiorstwa. Zintegrowany Model
Zwinnego Zarzadzania jest modelem oryginalnym, ktéry uzupeinia i rozszerza
prezentowane dotychczas w literaturze modele zwinnosci i zwinnego przedsigbiorstwa w
sposdb zdeterminowany uwarunkowaniami i postulatami wspdlczesnego zarzadzania.
Oryginalnym aspektem modelu jest osadzenie go w modelu zarzadzania Sankt Gallen,
bazujacym na trzech poziomach zarzgdzania: normatywnym, strategicznym i operacyjnym,
model ma charakter modelu biznesu pokazujgcego zasoby i powiazania miedzy nimi. Model
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ten lokuje sie w dyscyplinie nauk o =zarzgdzaniu, odnoszac sie do zarzgdzania
przedsiebiorstwem, przy czym uznaé mozna iz modelowanie biznesu stanowi element
zarzadzania strategicznego.

Z kolei Model Dojrzafosci Organizacyjnej Zwinnego Przedsiebiorstwa — rownieZ jako model
oryginalny, autorski - stanowi nowy konstrukt w teorii, integrujgcy elementy zwinnego
zarzadzania i zarzadzania jakoscig, co réwniez lokuje go w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu,
zardowno w obszarze zarzgdzania przedsiebiorstwem, jak i zarzgdzania jakoscia.

Opracowanie obu modeli doprowadzi do zmniejszenia zidentyfikowanej luki teoretycznej,
uzupetiajgc i poszerzajge obecny stan wiedzy w tym zakresie. Oryginalnymi elementami
monografii sg rowniez opracowane metody o charakterze utylitarnym, w tym Zagregowana
Ocena Poziomu Zwinnosci oraz Procedura Doskonalenia Zwinnosci. Metoda oceny poziomu
zwinno$ci, wykorzystujgaca naturalne dla oceniajgcych zmienne lingwistyczne, za$ dla
operacjonalizacgji arytmetyke liczb rozmytych, zmniejszy luke metodyczna, umozliwiajac
operacjonalizacje i pomiar zwinnosci dzieki czemu zwiekszy uzytecznosé opracowanych
modeli teoretycznych.

Procedura Doskonalenia Zwinno$ci jest zaprojektowana z wykorzystaniem oryginalnegj
koncepcii filtrowania opcji, zeby zmnigjszyé luke praktyczng oferujac rekomendacje dla
praktyki gospodarczej i, jak w przypadku metody oceny, zwickszy¢ uzytecznosé
opracowanych modeli teoretycznych.

Przeprowadzone badania nie sg wolne od ograniczen. Na etapie opracowania modeli
zatozytam, iz odnosi¢ sie bedg one do przedsiebiorstw funkcjonujgcych w dowolnym
sektorze, bez uwzgledniania ich wielkosci. Zardwno poziomy zarzadzania, jak i ogdlne
charakterystyki uwzglednianych zasobéw mozna traktowaé jako uniwersalne, zatem na
poziomie epistemologicznym mozZna przyjaé, iz opracowane modele nie podlegaja
ograniczeniom, ze wzgledu na swoj ogdlny charakter. Metody o charakterze utylitarnym z
kolei, jako bardziej szczegbiowe (zoperacjonalizowane) wymagajg przyjecia pewnych
zalozen i ograniczen. W metodzie oceny zwinnosci zatozylam dostepnosé, kompletnosé i
jednoznaczno$¢ danych wymaganych w procedurze obliczeniowej. Zdajgce sobie sprawe z
tego, ze w praklyce zalozenie to nie zawsze musi byé spetnione, rozwazam opracowanie
bardziej elastycznego modelu matematycznego®. W procedurze rekomendacji z kolei
uwzglednitam pewien zestaw nos$nikdw zwinnosci zidentyfikowanych na podstawie
biezgcego stanu wiedzy. Nie ulega watpliwosci, iz kompozycja dostepnych metod, technik i
narzedzi, kidre wspomagaja osiggniecie i podwyzszenie poziomu zwinnosci zmienia sie w
czasie, nalezy bral pod uwage konieczno$é aktualizacji bazy nosnikdw i redefiniowania
rekomendacji. Przedstawione ograniczenia stanowia przestanke, a zarazem inspiracje do
kontynuacji badan.

Opracowane modele i metody zostaly przedstawione w logicznym uktadzie (Zintegrowany
Model Zwinnego Zarzgdzania, Model Dojrzatosci  Organizacyjnej] Zwinnego
Przedsiebiorstwa, Zagregowana Ocena Poziomu Zwinnos$ci, Procedura Doskonalenia
Zwinnosci) w rozdziale 4. zatytutowanym Model Dojrzatosci Organizacyjnej Zwinnego
Przedsiebiorstwa — formuta epistemofogiczna, nastepnie za$, jako rozwiazania wprowadzane
do nauki oraz (w moim zamierzeniu) praktyki gospodarczej poddane walidacji i ocenione w
rozdziale 5. zatytulowanym Walidacja i ocena opracowanych rozwigzan — formufa
epistemologiczno-utylitarna). WyKorzystane w opracowaniu studium przypadku dotyczy

22 W zakonczeniu wspominam o liczbach szarych, jako o potencjalnym rozwigzaniu w tym zakresie
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przedsiebiorstwa produkcyjnego, jednak moim zdaniem nie wpltywa to na uniwersainos¢
oceny metody — jej aplikowalnosci i skutecznosci.

Rozwijaé metode i kontynuujgc badania w zakresie zwinnosci, dojrzatosci i odpornosci
przedsiebiorstw, rozwazy¢ mozna zastosowanie innego modelu matematycznego, i
podejéciem, ktore wydaje sig mie¢ potencjat w tym zakresie jest zastosowanie liczb szarych.
Model matematyczny zaprojektowatam bowiem dla zatozenia, iz przy obliczaniu poziomu
zwinnosci informacje uzyskane podczas badania zwinno$ci od respondentéw — kierownikow
na wszystkich szczeblach | we wszystkich obszarach funkcjonalnych przedsigbiorstwa sg
kompletne. Jezeli to zalozenie nie zostanie speinione, ocena respondenta nie bedzie brana
pod uwage i interpretacja poziomu zwinnosci, zaréwno w odniesieniu do cech generycznych,
jak i oceny zagregowanej nie bedzie petna, nie wykorzysta w peti dostepnego potencjatu
informacyjnego. Rozwiazaniem w tej sytuacji moze by¢ wykorzystanie, zamiast elementow
logiki rozmytej, systemdw szarych.

Badanie, w ktdrym informacja:

e dotyczaca elementow (parametrow),
o dotyczaca strukiury systemu,

¢ dotyczaca granic systemu,

s dotyczgca zachowania systemu

jest niekompletna, jest predystynowane do wykorzystania teorii systeméw szarych®. Zatem
w przypadku, gdy nie ma petnej informacji o elementach zwinnosci lub zachowaniu
przedsiebiorstwa w zmiennym otoczeniu rtynkowym, w kontekscie wykorzystania
pojawiajgcych sie okazji, teoria systemow szarych bedzie wiasciwag metodycznie. Naturalna
niedoktadnos¢ danych réwniez stanowi przestanke korzystania z tej metodyki, zwtaszcza w
kontekscie wykorzystywania zmiennych lingwistycznych do opisu cech (elementdw) systemu
(zwinnej organizacji), podobnie jak kwestia pozyskiwania danych ze Zrédet na réznych
szczeblach  struktury  organizacyjnej, co skutkuje zréznicowaniem  perspekiyw
obserwacyjnych. Z jednej strony jest to zjawisko pozadane, dajgce holistyczny, zintegrowany
obraz systemu, z drugiej jednak epistemologicznie sprawiajgce trudnosci z punktu widzenia
spéjnosci i doktadnosci danych. Teoria systemdw szarych stanowi podej$cie pozwalajgce
zredukowac i prawidtowo zinterpretowacd owe niepewnosci.

Kolejnym zidentyfikowanym ograniczeniem byta zdefiniowana na podstawie obecnej wiedzy
lista nodnikdw zwinnosci — jej okresowy przeglad i uzupetnienie wzmachiatyby aktualnos¢ |
uzyteczno$é proponowanej metody rekomendaciji, spetniajgc niejako przy okazji postulat
ciagtego doskonalenia.

W kontekscie przyszilych badan na uwage zastuguje mozliwos¢ automatyzacji opracowanej
procedury oceny — proponowany schemat moze stanowi¢ podstaweg konstrukcji systemu
eksperckiego, ktory na podstawie wprowadzonych danych i zaimplementowanych regut
decyzyjnych opracuje diagnoze i rekomendacje dziatan prowadzgcych do podniesienia
poziomu zwinnosci, a tym samym dojrzatosci organizacyjnej zwinnego przedsigbiorstwa.

Kontynuacja badan w tym kierunku zwigkszytaby utylitarnos¢ rozwigzania, bazujgc na
opracowanej teorii — w postaci Zintegrowanego Modelu Zwinnego Zarzadzania i Modelu

23 Liu 8., Forrest J., Yang Y., A brief infroduction to Grey systems theory, Grey Sys-tems: Theory and
Application, Vol.2,lss 2,2012, ss. 89-104 )
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Dojrzato$ci Organizacyjnej Zwinnego Przedsiebiorstwa — jako swoistej podstawie
epistemologicznej zwickszytaby potencjat aplikacyjny opracowanych mefod, w tym
Zagregowanej Oceny Poziomu Zwinnosci oraz Procedury Doskonalenia Zwinnosci.

3. Syntetyczne restawienie dorobku naukowo-hadawczego i innych osiagnied

3.1. Dorobek naukowo-hadawczy
Po uzyskaniu stopnia naukowego dokiora opublikowatam 89 prac naukowych, ktorych
jestem autorem, wspédtautorem bagdZz redaktorem (Zatacznik 4). Sposrod opublikowanych

prac:

- 65 jest w jezyku angielskim,
~ 14 znajduje sie na liscie Web of Science Core Collection.

Sumaryczna liczba uzyskanych przeze mnie punktdw MNISW po doktoracie wynosi 848
(Tabela 3).

Tabela 3: Zestawienie publikacji wraz z punktacja NNiSW w dotychczasowym
dorobku naukowym (po doktoracie)

RODZAJ PUBLIKACJI LICZBA PUNKTY
MONOGRAFIE 1 25
ARTYKULY Z LISTY JCR 1 15
ROZDZIALY W MONOGRAFIACH KRAJOWYCH i 32 333
ZAGRANICZNYCH LUB PROCEEDINGS

REDAKCJE NAUKOWE 12 180
ARTYKULY W CZASOPISMACH KRAJOWYCH i 18 201
ZAGRANICZNYCH

ARTYKULY W MATERIALACH KONFERENCYJNYCH 21 70
PODRECZNIKI 4 24
RAZEM PO DOKTORANCIE: 89 848
W tym:

samodzielnie: 11 103
jako wspétautor: 78 745

Liczbe cytowan publikacji z uwzglednieniem réznych baz przedstawiam w tabeli 3.

Tabela 4: Liczba cytowari publikacji

BAZA LICZBA artykutéw | LICZBA cytowani H indeks
JCR 1 - -
WOS 14 22 3
SCOPUS 22 13 2
GOOGLE SCHOLAR 64 92 5

Za niezwykle cenne uwazam zaproszenie mnie do recenzowania publikacji naukowych, Do
tej opracowatam 75 recenzji, w tym:

- 1 dla czasopisma: ,Problemy Jakosci® (Czasopismo Federacji Stowarzyszen
Naukowo-Technicznych NOT). ISSN: 0137-8651 e-ISSN: 2449-9862;

-~ 3 dla czasopisma: LogForum Scientific Journal of Logistics, ISSN 1734-459X

- 1 dla czasopisma Zeszyty Naukowe Wydawnictiwa Panstwowe] Wyzszej Szkoly
Zawodowej im. Witelona w Legnicy

- 1 dla czasopisma Debiuty Wydawnictwa Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu

Strona 24z 29 W
:




2 prace naukowe wchodzacych w skfad monografii. Grzybowska K., Awasthi A,
2019, Sustainable Logistics and Production in Industry 4.0 — new opportunities and
challenges, red. Eco-Production Series, Springer

9 prac naukowych wchodzgcych w sktad monografii konferencyjnych OIE w latach
2006r., 2007r., 2008r.

20 prac naukowych wchodzacych w sktad monografii Fertsch M., Stachowiak A.,
Mrugalska B., Oleskow-Sztapka J., Cyplik P., Hada$ t., Golifnska-Dawson P., [red.],
2017, Challenges for Production Research, DESTECH, Transactions

31 artykutéw naukowych (peer review) publikowanych na konferencjach ICPR w
latach 2011-2017

11 artykutdw naukowych (peer review) publikowanych na konferencjach MiM w latach
2013r., 2016r., 2019r.

1 artykuhu naukowego opublikowanego na konferencji ITEE w 2011r,

Rozumigjac koniecznos¢ nie tylko publikowania, ale takze prezentowania wynikow badan
wiasnych, do tej pory uczestniczytam w 31 konferencjach naukowych, w tym:

24 konferencji miato charakter miedzynarodowy,

22 konferencje odbywaty sie poza granicami kraju

na konferencjach wygtositam 32 referaty,

3 razy organizowatam i prowadzitam sesje tematyczna.

Wymiane pogladoéw i doswiadczen w ramach tych wydarzeft uwazam za bardzo cenna,
doceniam jej wplyw na mdj rozwdj naukowy. Zdaje sobie sprawe, iz doskonalym Zrddtem
wiedzy | inspiracjg jest udziat w projektach badawczych. Méj dorobek w tym zakresie
[Zatacznik 6.6] obejmuje: -

1.

Wiedza dla gospodarki Nr: POKL.04.01.01-00-250/09; Projekt wspoétfinansowany ze
srodkéw Unii Europejskie] w ramach Europejskiege Funduszu Spotecznego,
realizowany w latach:; 2009-2013; udziat jako wykonawca w projekcie.

"Badanie wielcaspektowych uwarunkowan iransformacji systemu produkcyjno-
logistycznego o zréznicowanej strukturze produkcyjnej, szerokim asortymencie
produkeji | wielowariantowej strategii obstugi klienta" (Research on multi-faceted
conditions of transformation of production-logistics system of various production
structures, wide assortment and multi-variant customer service strategy), Grant
503310/11/140/PNCN/4125, realizowany w latach: 2012-2015; udziat jako
wykonawca w projekcie.

" Era inzyniera. Rozbudowa potencjatu rozwojowege Politechniki Poznanskiej”,
projekt dofinansowy w ramach europejskiego Funduszu Spofecznego, realizowany w
latach: 2011-2012; udziat jako wykonawca w projekcie.

JZréwnowazony rozwoj w procesie wtérnego wytwarzania" (Sustainable development
in remanufacturing processes), Grant 503410/11/140/NCBR/0002, realizowany w
latach: 2012-2014; udziat jako wykonawca w projekcie.

Jotdeng.com - Logistics Open Training for Engineering Competence”’, program
transferu innowacji (Transfer of Innovation — Tol)* Leonardo da Vinci, TOIl 2011-1-
PL1-LEO05-18871, realizowany w latach: 2011-2013, udziat jako wykonawca w
projekcie.

,Uczenie sie logistyki przez dosSwiadczenie — program rozwoju WSB w Poznaniu”
projekt dofinansowy w ramach europejskiego Funduszu Spotecznego, realizowany w
latach: 2013-2015; udziat jako wykonawca w projekcie.
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7. “GAMSmart — opracowanie nowatorskiej technologii wytwarzania | rozwoju
oprogramowania klasy ERP, zapewniajgce zwinne, szybkie i elastyczne opracowanie,
wdrozenie i rozw0j system dopasowanego do docelowych wymagan i specyfiki
danego przedsiebiorstwa”, RPWP.01.01.00-30-0057/17, realizowany w okresie |luty
2019-styczen 2020, udziat jako wykonawca (analityk) w projekcie.

Bratam tez udziat w opracowaniu wnioskéw projektowych, w biezgcym roku akademickim
byly to dwa wnioski miedzynarodowe, jeden z nich, pt. Industrial Engineering and
Management of European Higher Education w ramach programu Cooperation for innovation
and the exchange of good practices - Knowledge Alliances zostat zgloszony do oceny 28
lutego 2019r., drugi pt. Maturity-based collaborative innovation capability model (CICMM):
Mapping innovation process adaptations amidst Industry 4.0 in SMEs of the manufacturing
industry zotanie zgteszony do oceny w czerwcu 2019r.

Za swojg dziatalnosé naukowa otrzymatam nagrody:

- 2011r. Nagroda Outstanding Paper Award (Young Scientist Category) ICPR 2011,
Stuttgart, Niemcy
- 2012r. — indywidualna Nagroda J.M. Rektora Politechniki Poznanskiej za osiggniecia
naukowe w roku akademickim 2011/2012
— 2015r. Nagroda Outstanding Paper Award, [CPR 2015, Manila, Filipiny
- 2016r. — indywidualna Nagroda J.M. Rektora Politechniki Poznanskiej za osiggniecia
naukowe w roku akademickim 2015/2016
ktére wzmocnity moje przekonanie o potrzebie prowadzenia badan w wybranym przeze mnie
obszarze.

3.2. Dorobek organizatorski
Uzupelnieniem pracy naukowej jest praca organizatorska, ktdra rozwija nie tylko potencjat
indywidualny, ale tez potencjat jednostki badawczej, w kiorej jest prowadzona. Moja
dziatalnos¢ organizacyjna obejmuje przede wszystkim:
- prace jako czfonek komisji ds. ksztatcenia na kierunku Logistyka, prowadzonym przez
Wydziat Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej;
- udziat w pracach komisji rekrutacyjnej na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | i
Il stopnia na kierunkach Logistyka, Zarzadzanie i Inzynieria Bezpieczenstwa w latach
2010, 2016, 2017, 2018, 2019,
- udzial w pracach komitetu organizacyjnego konferencji OIE, organizowanej przez
Wydziat Inzynierii Zarzadzania, w latach 2006-2007;
~ udziat w pracach komitetu organizacyjnego konferencji ICPR 2017 (International
Conference on Production Research) organizowanej w terminie 30 lipca do 3 sierpnia
2017 — jako cztonek komitetu cdpowiedziainy za kwestie naukowe
Realizacja tych zadan byla tym bardziej satysfakcjonujaca, Ze przyniosta mi nagrody:
- 2009r. — nagroda JM Rektora Politechniki Poznanskiej za dziatalno$¢ organizacyjng
- 2018r. - Nagroda J.M. Rektora Politechniki Poznanskiej za osiagnigcia organizacyjne
potwierdzajgce warto$¢ realizowanych dla Uczelni dziatan.

3.3. Dorobek dydaktyczny

Ksztalcenie to dziatalno$¢ wymagajgca cigglego doskonalenia warsztatu, rozwijania
kompetencji i budowania relacji ze studentami. W irakcie swojej pracy zawodowe;
prowadzitam zajecia na studiach pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia oraz studiach
podyplomowych, zaréwno dla Studentéw krajowych, jak i zagranicznych. Praca ta przyniosta
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mi wiele satysfakcji i inspiracji, jest doceniana przez Studentéw, 0 czym Swiadczg wysokie
oceny mojej dziatalnosci dydaktycznej (Zatgcznik 6.8). W ciggu swojej kariery zawodowej
prowadzitam zajecia z wielu przedmiotow, jednak osig mojej pracy dydaktycznej sg kursy z:

+ Logistyki, Zarzadzania Produkcja, Rachunku Kosztéw Dziatah w Logistyce, i
Inzynierii Systemdw (dla studentéw pierwszego i drugiego stopnia, prowadzone w
jezyku polskim i angielskim),

+ Zarzgdzania Logistycznego (dia stuchaczy studiow podyplomowych) oraz

«  Wspodiczesnych osiggnie¢ w Zarzadzaniu Zasobami {dla studentow ftrzeciego
stopnia).

Uzupelnieniem pracy dydaktycznej sg publikacje o charaklerze dydaktycznym, do ktérych
zaliczam:

+ Stachowiak A., Rachunek kosztdw dziatan w logistyce, Wydawnictwo Politechniki
Poznanskiej, Poznart 2010.
Golinska P., Stachowiak A., Jezyk angielski dla logistykdw, English for Logistics,
DIFIN, Warszawa 2010
+ Stachowiak A., Production Management, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej,
Poznan 2013.
Ukoronowaniem za$ procesu dydaktycznego jest promocja inzynierdw, magistrow, a nawet
doktorow. Wypromowatam niemal 200 prac dyplomowych inzynierskich i magisterskich,
bytam promotorem pomocniczym:

« rozprawy dokforskiej Pani dr inz. Natalii Kubiak (obrona w paZdzierniku 2013r.,
Whydziat Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej),
+ rozprawy doktorskiej Pani dr inz. Mileny Drzewieckiej-Dahlke (obrona styczen
2019r., Wydziat Inzynierii Zarzgdzania Politechniki Poznanskiej),
Obecnie petnie role promotora pomocniczego rozprawy Pani mgr inz. lreny Pawtyszyn.

3.4. Wspdlpraca migdzynarodowa

Uwazam, ze rozpowszechnianie i umiedzynaradawianie wiedzy i umiejetnosci jest bardzo
wazne w pracy kazdego badacza, dlatego za swoje osiggnigcia uwazam réwniez;

1. udzial w migdzynarodowych warsztatach na uniwersytecie Cottbus — BTU majacych
na celu opracowanie wniosku projektu pt Designing new industrial value chains to
further support SMEs innovation: Fostering the collective nudge w ramach Horizon
2020- INNOSUP;

2. organizacje miedzynarodowych warsztatéw roboczych w Poznaniu majgcych na celu
wspoing prace nad ww. projektem;

3. opracowywanie wniosku ww. projekiu;

4. prowadzenie wykladdw i zajeé warsztatowych w jezyku angielskim dla studentéw z
Ukrainy w ramach Summer School na temat Rachunek Kosztow Dziatan — Activity
Based Costing (Methodology and Implementation};

5. przygotowanie materiatéw dydaktycznych dla uczestnikéw Summer School;

6. udzial w programie Erasmus: Staff Mobility (Politechnico di Bari, 2018r.);

7. organizacja warsztatow dot. Lean Management dla Politechnico di Bari (2018r.);

8. pozyskanie dyplomantdw z Politechnico di Bari (3 prace dyplomowe magisterskie

realizowane od marca 2019r.);
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9. udzial w warsztatach organizowanych przez Fraunhofer IML i Technische Universitat
Dortmund dotyczacych rozwoju wspotpracy pomiedzy zapraszajgcymi jednostkami a
Politechnikg Poznanska (Dortmund, 2018r.);

10. udziat w seminariach dotyczgcych opracowania wniosku projektowego z programu
Erasmus Plus — Knowledge Alliance (seminaria on-line, listopad 2018r.-luty2019r.);

3.5. Syntetyczne zestawienie dorobku

Wymaganie we wzorze Realizacja wymagania prezentowana w
zalacznika 4. dokumentacji

LA Zdefiniowane osiagniecie naukowe

I.B Ksigzka i 12

| Liczba

yku an
JCR:

Artykuly z list

LB Monografie i podreczniki: 5
Redakcje monografii; 12
Rozdziaty w monografiach: 32
Artykuly w czasopismach: 18
Artykuty w materiatach 21

konferencyjnych:
iczba punktow

e -

IL.D -
ILE Liczba publikacji w bazie WOS: 14
Cytowania w bazie WOS Core 22
Collection (bez autocytowan):
Uzycia w bazie WOS ogdtem (bez 43
autocytowan):
Liczba publikacji w bazie Scopus: 22
Cytowania w bazie Scopus (bez 13
autocytowan):
Liczba publikacji w bazie Google 64
Scholar
Cytowania w bazie Google Scholar 92
{bez autocytowan);
ILF h-indeks WOS: 3
h-indeks Scopus. 2
h-indeks Google Scholar: 5
.G Udziat w projektach: 7
W tym miedzynarodowych: 1
ilos¢ opracowanych wnioskow 4
projektowych:
W tym miedzynarodowych: 3
IlLH Krajowe nagrody za dziatalnos¢ 2
naukows:
Nagrody za dziatalnos¢ naukowg 2
(miedzynarodowe).
il Wygtoszone referaty: 32
LA Udziat w programach 2
miedzynarodowych:
HL.B Udziat w konferencjach: 31
W tym miedzynarodowych: 24
H.c Praca w komitetach organizacyjnych 4
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Wymaganie we wzorze Realizacja wymagania prezentowana w
zalacznika 4. dokumentacji
konferenci;
W tym miedzynarodowych: 3
lL.D Nagrody za dziatalnosé organizacying | 2
HI.E Udziat w konsorcjach badawczych 1
i.F -
[]Ke; -
IHLH Cztonkostwo fowarzystw naukowych 5
lILI Dziatalno$¢ dydaktyczna: [, 1,
stopien,
studia
podyplomowe
[} Promotorstwo prac dyplomowych: Qk.200
LK Promotor pomocniczy rozprawy 3
doktorskiej:
W tym obronione prace: 2
Ii.L Staze naukowe i badawcze: 2
. Ekspertyzy: 1
LN Zespoly konkursowe; 2
.o -
Hi.P Recenzje publikacii: 75
- | £acznie kryteriow: 27
Dorobek wykazany w; 22

/ééwfzéa N %aé’w %g) .

Agnieszka Stachowiak
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