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1. Podstawa formalna sporzadzenia recenzji i kryteria oceny rozprawy doktorskiej

Podstawe¢ formalng napisania niniejszej recenzji stanowi pismo Przewodniczacego
Komisji UL do spraw stopni naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci dr hab.
Tomasza Czapli, prof. UL z dnia 05.07.2022 r. w sprawie powolania mnie na recenzenta
rozprawy doktorskiej mgr Sylwii Salek pt. Ksztaltowanie zaangazowania organizacyjnego
pracownikéw jako narzedzia zarzgdzania pracownikami zespoléw rozproszonych w branzy IT
napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab. Tomasza Czapli, prof. UL.

Recenzji dokonano na podstawie otrzymanego maszynopisu pracy. Celem sporzadzenia
recenzji jest ocena, czy rozprawa doktorska spelnia warunki okreslone w Ustawie z dnia 20
lipca 2018 . Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, w Art. 187, ust. 112'. Recenzja obejmuje
oceng rozprawy doktorskiej ze szczegdlnym uwzglednieniem takich kryteriow, jak:

- wybor problematyki,

- ocena formalna,

- podejscie badawcze,

- struktura i zawarto$¢ merytoryczna.

! Artykut 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (DZ.U. z dnia 30 sierpnia
2018 r. poz. 1668) stanowi:

1. Rozprawa doktorska prezentuje ogolng wiedzg teoretyczna kandydata w dyscyplinie albo dyscyplinach oraz
umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej.

2. Przedmiotem rozprawy doktorskiej jest oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, oryginalne rozwigzanie
w zakresie zastosowania wynikéw wilasnych badan naukowych w sferze gospodarczej lub spolecznej albo
oryginalne dokonanie artystyczne.




II. Ocena recenzowanej rozprawy doktorskiej

1. Wybér problematyki

Problematyke rozprawy doktorskiej nalezy uzna¢ za wazng, bardzo aktualng zar6wno
z punktu widzenia rozwoju teorii jak i praktyki zarzadzania z co najmniej dwoch powodow
wymagajacych podkreslenia.

W literaturze przedmiotu oraz w praktyce gospodarczej coraz wigcej uwagi poswigca
sie kwestii ksztaltowania zaangazowania pracownikéw. Z uwagi na sytuacje¢ na rynku pracy
w branzy IT przedsigbiorstwa maja coraz wigksze trudno$ci w zatrudnieniu
zaangazowanych pracownikéw oraz utrzymaniu ich przez dluzszy czas w pracy.
Sposobami, ktore przyczynia si¢ do stabilizacji zatrudnienia jest rozpoznanie czynnikoéw,
ktére determinujg zaangazowanie organizacyjne pracownikow oraz dgzenie do ich
wprowadzenia poprze ksztaltowanie warunkéw i tresci pracy oraz relacji zawodowych.
Stabilizacja zatrudnienia zaangazowanych pracownikéw przyczynia si¢ do obnizenia
kosztéw pracy, latwiejszego przeprowadzenia zmian w przedsigbiorstwie, poniewaz
najbardziej zaangazowani pracownicy sg najczesciej liderami tych zmian, to z kolei
zwigksza innowacyjno$¢, konkurencyjno$é i rentownos$¢ przedsigbiorstw. Z uwagi na
wazno$é problematyki ksztaltowania zaangazowania organizacyjnego wymaga ona w
dalszym ciggu prowadzenia badaf majacych na celu usprawnienie tego procesu oraz
dostosowanie do specyfiki danego przedsigbiorstwa wynikajgcej miedzy innymi z
uwarunkowan branzowych.

Dalego tez istotne sa badania dotyczace ksztaltowania zaangazowania organizacyjnego
w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w réznych branzach. Jedng z nich jest branza IT,
ktéry jest branzg szybko rozwijajaca si¢. Nalezy podkresli¢, Zze rozwdj technologii
informacyjnych stanowi fundament wzrostu nie tylko branzy IT, ale takze calej gospodarki i
spoteczenstwa. W dobie globalnych zmian oraz gospodarki 4.0 konkurencyjnos¢ polskich
branz w duzej mierze oparta jest na dostgpnosci i jakosci rozwigzan proponowanych przez
branze IT.

Biorac pod uwage duze znaczenie omawianego zagadnienia dla rozwoju teorii i
praktyki zarzgdzania uwazam, ze tematyka rozprawy wybrana przez Doktorantke jest
wlasciwa. Stad temat rozprawy nalezy uzna¢ za oryginalny oraz wazny zaréwno ze wzgledow
poznawczych, jak i praktycznych. Ukazanie przestanek, determinant i korzy$ci wynikajacych
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empirycznymi moze sprzyjaé¢ dalszemu dynamicznemu rozwojowi przedsigbiorstw tej branzy
oraz upowszechnieniu autorskiej koncepcji ksztaltowania zaangazowania pracownikow
zespolow rozproszonych w polskiej praktyce gospodarcze;.

W kontekscie powyzszego zasadny jest cel glowny rozprawy, a mianowicie rozpoznanie
struktury czynnikéw oraz potrzeb pracowniczych wplywajqcych na budowanie
zaangazowania organizacyjnego pracownikéw zespolu rozproszonego w branzy IT (s.6).
Jego realizacji Doktorantka podporzadkowata sze$¢ celow szczegéltowych, pig¢ o
charakterze eksploracyjnym i jeden aplikacyjny (s. 6). Cele szczegdlowe dotycza
identyfikacji wystepujacych profili zaangazowania organizacyjnego pracownikow
zespolow rozproszonych w branzy IT, okreslenia charakterystycznych czynnikow w
obrebie kazdego z profili wpltywajacych na zaangazowanie organizacyjne, rozpoznania
powszechnych oraz specyficznych czynnikéw dla kazdego z profili zaangazowania
organizacyjnego, zdiagnozowania wplywu czynnikéw powszechnych i specyficznych na
zaangazowanie organizacyjne pracownikow, rozpoznania potrzeb pracowniczych w ramach
poszczegblnych  czynnikow w  obrgbie rozpoznanych profili zaangazowania
organizacyjnego oraz budowy modelu referencyjnego opisujacego czynniki determinujace
Zaangazowanie organizacyjne oraz potrzeby pracownicze. Konsekwencja wyznaczenia
wymienionych celéw szczegotowych jest przyjecie pigciu pytan badawezych (s. 6-7)%.

Uwazam, ze wyznaczony katalog celéw (glowny i szczegotowe) oraz postawione pytania
badawcze zostaly sformutowane poprawnie, sg zwigzane z celem glownym rozprawy i sa
wazne z punktu widzenia jej wartosci poznawczych. W precyzyjny sposob wyrazaja mysl
przewodniag Autorki, poddaja si¢ operacjonizacji i okre$lajg szczegdlowe zadania badawcze
skladajgce si¢ na rozwigzanie podjetego problemu.

Rozwigzanie podjetego problemu, realizacj¢ celow i uzyskanie odpowiedzi na postawione
pytania badawcze Autorka slusznie oparta na wilasciwie ustrukturalizowanym i

zoperacjonizowanym podejsciu diagnostycznym wykorzystujac w jego ramach w zakresie

2 Uzasadniajgc brak konieczno$ci stawiania hipotez odwolam si¢ do wnioskéw zawartych w artkule pt. Problemy
badawcze i hipotezy w naukach o zarzqdzaniu autorstwa dr Anny Marii Jeszka z Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, opublikowanym na tamach czasopisma Organizacja i Kierowanie, nr 5 /2013 (158). Autorka pisze,
ze ,,w odniesieniu do hipotezy spotyka si¢ najbardziej zréznicowane stanowiska. Jest ona uznawana za atrybut
naukowosci. Wowczas sformulowanie hipotezy jest konieczne, z drugiej strony wskazuje sig, iz w naukach
ekonomicznych sformutowanie hipotezy nie zawsze jest mozliwe. Dopuszcza si¢ wiec rezygnacj¢ z hipotezy.
(...) W poradnikach metodologicznych jest spotykane stanowisko, ze badania w oparciu o pytania badawcze
(z pominigciem hipotez) sa charakterystyczne dla nauk o nizszym stopniu rozwoju. Nauki o zarzadzaniu czerpig
wzglad badawczy, idee i metodyke zréznych nauk, m.in.: inzynierskich, psychologii, socjologii i nie majg
ugruntowanej i usystematyzowanej metodologii. Wydaje si¢ zatem, ze w przypadku badafd w omawianej
dyscyplinie wystarczylyby odpowiedzi na pytania badawcze, ktére majg warto$¢ opisows, eksploracyjng lub
eksplikacyjng (zwiad badawczy) [A.M. Jeszke, 2013, s.37].
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identyfikacji i analizy determinant ksztaltowania zaangazowania pracownikow zespoléw
rozproszonych metody socjologiczne, tj. wywiad, badania ankietowe.

Konkludujac, moja ocena wyboru problemu badawczego rozprawy doktorskiej jest
pozytywna, ze wzgledu na osadzenie rozwazan dotyczacych zaangazowania organizacyjnego,
zarzadzania zespolem w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, zastosowanie metod i
narzedzi badawczych charakterystycznych dla nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz podmiotowy

i przedmiotowy zakres przeprowadzonych badan empirycznych.

2. Ocena formalna
Na recenzowang prace sklada si¢ 281 stron tekstu podstawowego. Calkowita objgtosé
rozprawy wynosi 364 strony i obejmuje wstep, pigc rozdzialéw, zakonczenie, spis literatury
(413 pozycji), spis rysunkéw (10 rysunkoéw), spis tabel (90 tabel) oraz dwa zalgczniki
zawierajace: polskg wersje¢ Skali przywigzania do organizacji autorstwa J. Meyera i N. Allen
oraz autorski kwestionariusz ankiety.

Rozprawa doktorska jest dobrze osadzona w literaturze przedmiotu. Doktorantka w spos6b
kompleksowy dokonala analizy literatury dotyczacej ksztaltowania zaangazowania
organizacyjnego pracownikéw oraz zarzagdzania zespotami. Zawarty w bibliografii wykaz
obejmuje zaréwno pozycje zwarte, artykuly oraz zrédla internetowe. Do opracowania
rozprawy Autorka postuzyla si¢ 336 Zrédlami literaturowymi, z czego 70 to pozycje
anglojezyczne. Ponadto wykorzystala 77 Zrodel internetowych. Literatura przedmiotu jest
aktualna i bezposrednio zwigzana z tematem rozprawy doktorskie;j.

7 analizy tresci pracy wynika, ze Autorka nie tylko umiescila te pozycje w bibliografii,
ale takze sie z nimi zapoznata i w odpowiedni sposéb wykorzystala w rozprawie
doktorskiej, prezentujac w rzetelny sposob poglady réznych autorow dotyczace
omawianych zagadnien.

W mojej ocenie Doktorantka stosunkowo rzadko prezentowata wiasne poglady dotyczace
poruszanych problemoéw.

Praca charakteryzuje sie logiczng i spojng struktura, spetnione jest kryterium adekwatnosci
tresci do tytutdéw rozdzialow, a umiejetne wykorzystanie zbioru rysunkowych i tabelarycznych
form prezentacji utatwia przyswojenie tekstu i zrozumienie intencji Autorki.

Poziom edytorski rozprawy doktorskiej uwazam za bardzo dobry. Autorka postuguje si¢
zrozumiatym jezykiem. Uzywane poj¢cia sg jednoznaczne.

Konkludujac, pod wzgledem formalnym praca jest przygotowana poprawnie, zwraca




uwage zwartos$¢ prezentowanych wywodow oraz trafnos¢ sformutowanych wnioskow.

3. PodejScie badawcze

Przyijcte cele (gtéwny i szczegotowe) oraz teoretyczno - empiryczny charakter rozprawy
zadecydowaly o metodyce badan. Ich realizacj¢ Autorka oparta na podejsciu diagnostycznym,
wigzgc proces identyfikacji z oceng i wnioskowaniem. Zastosowane podejécie objeto dwie
glowne fazy:

- analityczno - sprawozdawczg, oparta na metodzie analizy i studiowania literatury
przedmiotu, wykorzystang dla potrzeb wyjasnienia podstawowych poje¢ zwigzanych z
tematyka rozprawy, prezentacji kluczowych aspektow podjetego problemu, w szczegélnosci
istoty zaangazowania organizacyjnego, potrzeb pracowniczych, determinant zaangazowania
organizacyjnego, specyfiki funkcjonowania zespolow rozproszonych w branzy IT;

- diagnostyczno-wartosciujqgcq i projektowq, bazujaca na podejsciu diagnostycznym,
badaniach wlasnych Autorki opartych na rekomendowanym w metodyce badan wlasnych
(por. Rozdzial 4) autorskim kwestionariuszu diagnostycznym, zastosowanym na probie
celowo dobranych 181 respondentéw — pracownikéw zespoléw rozproszonych z firm
funkcjonujgcych w branzy IT, a w szczegblnosci z przedsigbiorstw zrzeszonych w ICT
Klaster Centralna Polska (s. 170). W ramach tej fazy badan Doktorantka wyrézniala w
sposob logiczny i przekonujacy cztery etapy, skladajace si¢ na metodyke badan wlasnych
(por. punkt 4.2).

Oceniajgc zastosowane podejscie badawcze nalezy uznaé, ze Autorka poshuzyla sig
wlasciwie dobranymi narzedziami wystarczajacymi dla rozwigzania postawionego problemu
badawczego.

Na pozytywng oceng zashuguja rezultaty rzetelnie przeprowadzonych studiow literatury
przedmiotu, potwierdzajace erudycj¢ i potencjal naukowy Doktorantki, umiejetnos¢ analizy i
syntezy ztozonych probleméw oraz samodzielnego prowadzenia prac naukowych.

Na szczegélne wyrdznienie zastugujg wyniki badaf empirycznych, w ramach ktérych
przedstawiono, obok rezultatéw diagnozy stanu istniejacego, wnioski i model referencyjny
czynnikéw  determinujacych zaangazowanie organizacyjne pracownikéw zespolu

rozproszonego w branzy IT.




4. Struktura i zawarto$¢ merytoryczna rozprawy doktorskiej

Przedmiotem dysertacji jest zarzadzanie pracownikami zespotu rozproszonego w branzy
IT poprzez ksztaltowanie ich zaangazowania organizacyjnego. Przedmiotowi rozprawy
zostala podporzadkowana jej struktura. Przedstawiona praca sktada si¢ ze wstgpu, z pigciu
spojnych pod wzgledem tresci rozdzialéw oraz zakonczenia. Trzy pierwsze rozdzialy majg
zasadniczo charakter sprawozdawczy 1 ukazuja teoretyczne aspekty ksztattowania
zaangazowania organizacyjnego (R.1, R.2) oraz specyfike funkcjonowania zespolow
rozproszonych (R.3). Z koli dwa nastgpne rozdzialy (R.4 i R.5) zawieraja odpowiednio
zalozenia metodyczne badan wlasnych oraz ich rezultaty wraz z wnioskami diagnostycznymi
i autorskim modelem referencyjnym czynnikow determinujacych zaangazowanie
organizacyjne pracownikéw zespotu rozproszonego w branzy IT. Tresci poszczeg6lnych
rozdziatéw $cisle korespondujg z celami rozprawy gléwnym i szczegélowymi oraz
sformutowanymi pytaniami badawczymi.

We wstepie Doktorantka w spos6b przekonujacy przedstawia motywy zajecia sig w
rozprawie problematykg ksztattowania zaangazowania organizacyjnego pracownikow
zespolow rozproszonych w branzy IT. Szczegélowo omawia przedmiot badan.
Charakteryzuje roéwniez problem badawczy, cele rozprawy, pytania badawcze oraz
postepowanie badawcze wraz zastosowanymi metodami badawczymi. Ponadto
wyczerpujgco opisuje takze zawarto$¢ poszczegoélnych rozdzialéw pracy.

Moim zdaniem wstep zostat bardzo dobrze opracowany, przedstawione zostaly w nim
najwazniejsze informacje dotyczace rozprawy doktorskie;j.

W rozdziale pierwszym zatytulowanym Istota zaangazowania organizacyjnego
Doktorantka w spos6b kompetentny analizuje pojg¢cie zaangazowania, przeprowadzajac
szczegOlows analize rysu historycznego rozwoju badanej koncepcji. Charakteryzuje to
zagadnienie w kontekscie poj¢¢ pokrewnych, takich jak przywigzanie do organizacji,
zaangazowanie w prace, wlgczanie pracownikoéw w podejmowanie decyzji. Doktorantka
w sposob bardzo dobry charakteryzuje réwniez rozwdj koncepcji zaangazowania
organizacyjnego, prezentujac rézne wymiary i definicje. Na tej podstawie formuluje
wlasne rozmienienie pojecia zaangazowanie organizacyjne (s. 28) oraz wskazuje na
typowe zachowania i postawy pracownikow zaangazowanych organizacyjnie (s. 30-31). Z
punktu widzenia celu rozprawy bardzo waznym podrozdzialem jest podrozdziat
poswigcony omdéwieniu zaangazowania organizacyjnego wedtug koncepcji J. Meyera i N.

Allen. Doktorantka w sposéb bardzo kompleksowy i szczegélowy omoéwita istote




zaangazowania organizacyjnego.

Uwazam, ze rozdzial pierwszy zostal przygotowany poprawnie. Autorka dokonala
solidnego uporzadkowania wiedzy w zakresie podjetej problematyki. Rozdziat ten stanowi
fundament do rozwazan prowadzonych w kolejnych czgsciach rozprawy. Nalezy podkreslic,
ze kluczowe dla tematu dysertacji pojecia zostaly precyzyjnie wyjasnione w oparciu o
przeprowadzony obszerny przeglad literatury krajowej i zagranicznej oraz wzbogacone
autorska definicja.

Rozdziat drugi pt. Potrzeby pracownicze i czynniki determinujqgce zaangazowanie
organizacyjne jest bardzo wazny z punktu widzenia celu rozprawy. Doktorantka w
swoich rozwazaniach trafnie podkresla wystepujace implikacje migdzy motywacja
pracownikéw a ich zaangazowaniem organizacyjnym. Usystematyzowala takze wiedz¢
dotyczaca zagadnienia potrzeb pracownikow, ktore zaprezentowata na tle przegladu
motywacyjnych teorii tresci, ktore okreslajg jakie potrzeby ludzie prébujg zaspokajag, co
zmusza ich do dzialania.

W mojej ocenie zabraklo w tym miejscu pracy odwolania si¢ w rozwazaniach do
dwéch innych grup teorii motywacyjnych, a mianowicie:

— teorii procesu, ktore idg o krok dalej od teorii tresci i okreslaja dlaczego ludzie
wybieraja dane sposoby postgpowania by zaspokoi¢ potrzeby oraz jak oceniajg
swoje zadowolenie po osiagni¢ciu celow;

— teorii wzmocnienia, ktdre poszukujg odpowiedzi na pytanie jaka jest rola nagréd
i kar w wywolywaniu zmiany zachowan lub w utrzymywaniu ich przez pewien
czas.

Zatem warto zastanowi¢ sie nad uzasadnieniem pomini¢cia w rozwazaniach wskazanych
grup teorii motywacyjnych.

Nalezy podkreslié, ze na podstawie rzetelnie przeprowadzonego przegladu wynikow
badan poprzednikéw Doktorantka ustalita list¢ dziesigciu najwazniejszych czynnikow
determinujgcych zaangazowanie pracownikéw, ktérych profesjonalna diagnoza
doprowadzila do wyszczegélnienia kluczowych obszaréw, stanowigcych nastgpnie
podstawe prowadzonych badaf empirycznych. Nalezy podkreslié zachowanie
konsekwencji w ukladzie opisu wszystkich dziesigciu czynnikow.

Pomimo zasygnalizowanej uwagi, rozwazania prowadzone przez Doktorantke w
rozdziale drugim sa dojrzate, przekonywujace i $wiadczag o dobrej znajomosci

omawianego zagadnienia. Tresci zawarte w tym rozdziale stanowiag dobra podstawg do




przeprowadzenia badan i opracowania autorskiego modelu referencyjnego czynnikéw
determinujacych zaangazowanie organizacyjne pracownikéw zespolu rozproszonego w
branzy IT.

W rozdziale trzecim pt. Specyfika funkcjonowania zespolow rozproszonych
Doktorantka ukazata zespoly rozproszone jako forme organizacji pracy oraz
scharakteryzowata grupe zawodowsg specjalistow branzy IT. W rozdziele tym zawarto
przeglad definicji i typéw zespoléw rozproszonych, a takze wyzwan odnoszacych si¢ do
nich oraz narz¢dzi wykorzystywanych w pracy zespoléw rozproszonych. Podsumowaniem
tych rozwazan jest autorska definicja zespotu rozproszonego (s. 153), co uwazam, ze jest
bardzo zasadne ze wzglgdu na wieloznaczno$¢é tego pojecia.

W rozdziale trzecim Doktorantka, opierajgc si¢ przede wszystkim na raportach
branzowych, scharakteryzowata takze branzg¢ I'T w Polsce, a na tym tle jej pracownikéw,
prezentujgc specjalizacj¢, motywy wyboru zawodu oraz typowy przebieg kariery
zawodowej.

W mojej opinii wykonane analizy sg wystarczajace dla dobrego, szczegdtowego
zobrazowania przedmiotu badan.

W rozdziale czwartym pt. Metodyka badar wiasnych Doktorantka przedstawita
problem badawczy, cel gtowny i cele czastkowe rozprawy oraz pytania badawcze.
Nastepnie w sposob szczegblowy scharakteryzowata metodyke badan, co jest niezwykle
wazne z uwagi na istotno$c¢ tej kwestii w pracy naukowej. Autorka opisala czteroetapowe
postgpowanie badawcze wraz z zastosowanymi na poszczego6lnych etapach metodami i
narz¢dziami badawczymi. Syntetyczne ujecie przyjetej metodyki badan zawiera tabela
11zamieszona na s. 176.

Na szczegdlng uwage zastuguja wyczerpujace opisy autorskich narz¢dzi badawczych
— instrumentéw pomiaru, takich jak: kwestionariusz wywiadu, kwestionariusz ankiety,
Algorytm profili zaangazowania organizacyjnego oraz Matryca potrzeb.

Nalezy podkresli¢, ze autorski kwestionariusz ankiety jest bardzo szczegdétowy i
zawiera az 98 pytan merytorycznych oraz 7 pytan metryczkowych. Pytania dotycza
czynnikéw determinujgcych zaangazowanie pracownikdéw zespotow rozporoszonych.
Nalezy podkresli¢, ze czynniki te zostaly zidentyfikowane przez Doktorantke na etapie
analizy literatury przedmiotu (Rozdzial 2). Zatem kwestionariusz ankiety zostal dobrze
skonstruowany, a zawarte pytania korespondujg z wynikami analizy literatury przedmiotu

i wskazuja na kompleksowe podejscie do omawianej problematyki.




Na uwagg zastuguja rowniez pozostate narzedzia badawcze opracowane przez Autorke,
Algorytm profili zaangazowania organizacyjnego oraz Matryca potrzeb, ktére postuzy do
analizy zebranego materialu empirycznego. Ich opracowanie $wiadczy o wysokim
poziomie inwencji tworczej Autorki oraz o jej szczegdlnych kompetencjach
merytorycznych.

Ponadto w rozdziale tym Doktorantka scharakteryzowala respondentéw biorgcych
udzial w badaniu ankietowym, byli nimi pracownicy zespoléw rozproszonych z
przedsi¢biorstw zrzeszonych w ICT Klaster Centralna Polska.

W mojej ocenie warto$¢ poznawcza tego rozdziatu jest bardzo duza, a zawartosé
merytoryczna $wiadczy o umiejetnosci przygotowania badan przez Doktorantke.
Poprawnie zostat scharakteryzowany zakres i przedmiot badan. Zaprezentowane narz¢dzia
badawcze zostaly dobrze opisane, a ich dobdr jest prawidiowy z punktu widzenia
przyjetych celow badawczych. Narzedzia badawcze zostaly przez Doktorantke z sukcesem
wykorzystane w procesie realizacji badan empirycznych i pozwolity zrealizowaé zatozone
w rozprawie cele oraz uzyska¢ odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

W rozdziale pigtym zatytulowanym Zaangazowanie organizacyjne pracownikéow w
swietle badan Doktorantka skupila si¢ na pogl¢bionej analizie uzyskanych wynikow,
przeprowadzajagc weryfikacje struktury profili zaangazowania organizacyjnego oraz
weryfikacje czynnikéw determinujgcych zaangazowanie organizacyjne pracownikéw, a
takze ustalajgc wplyw czynnikéw zidentyfikowanych jako powszechne i specyficzne na
zaangazowanie organizacyjne pracownikow oraz identyfikujgc strukture potrzeb
pracowniczych w odniesieniu do profili zaangazowania organizacyjnego.

Na podstawie przeprowadzonych badan Doktorantka sformulowata interesujace
whnioski, ktore sg przekonywujgce, poparte zostaly dowodami. W prezentowaniu wynikow
badan Doktorantka nawigzywala do pytan badawczych, co oceniam bardzo pozytywnie.
Natomiast w wigkszym stopniu powinna odnosi¢ si¢ do celow szczegdlowych
sformutowanych w rozprawie.

Przeprowadzone szczegotowe analizy z wykorzystaniem autorskich narzedzi pomiaru
stanowily podstawe do budowy autorskiego modelu referencyjnego czynnikéw
determinujacych zaangazowanie organizacyjne pracownikéw zespolu rozproszonego w
branzy IT. Uwazam, ze model zostal poprawnie skonstruowany i oméwiony, co uznaje
za mocng stron¢ rozprawy doktorskie;j.

Omawiajgc model Autorka powinna jednak zwrdci¢ wigkszag uwage na jego




ograniczenia i warunki wdrozZenia.

Nalezy pokresli¢ takze uniwersalno$¢ zaproponowanego postgpowania badawczego,
ktorego efektem jest model referencyjny czynnikéw determinujacych zaangazowanie
organizacyjne pracownikéw zespolu rozproszonego w branzy IT. Zaproponowane
postepowanie badawcze moze zosta¢ z powodzeniem wykorzystywane do diagnozowania
czynnikbw budujacych zaangazowanie organizacyjne pracownikow nie tylko przez
praktykow zarzadzajacych zespotami pracownikéw w przedsiebiorstwach branzy IT.

W rozdziale tym zabraklo w mojej ocenie opracowania na podstawie wynikow
przeprowadzonych badan rekomendacji w zakresie dziatan majacych na celu zapewnienie
zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeb pracownikéw zespotow rozproszonych branzy IT.

Uwazam, ze rozdzial pigty zostal, po mino drobnych uwag, przygotowany poprawnie i
jego warto$¢ poznawcza jest bardzo duza, a zawarto$¢ merytoryczna $wiadczy o
umiejetnosci prowadzenia badan oraz interpretacji wynikow przez Doktorantke.

W zakonczeniu Doktorantka w sposéb syntetyczny oméwita wnioski wynikajace z analizy
literatury przedmiotu dotyczacej zaangazowania organizacyjnego oraz wynikow badan
wlasnych. Doktorantka odniosta si¢ szczegotowego do postawionych celéw szczegoétowych
i pytan badawczych, ponadto trafnie okreslita ograniczenia przeprowadzonych badan oraz
wskazata ciekawe kierunki prowadzenia dalszych badan.

Konkludujge, stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska zawiera wszystkie
wymagane dla tego typu opracowan naukowych czesci. Konstrukcja pracy jest logiczna.
Wystepuje bardzo duza spdjno$¢ miedzy poszczegdlnymi rozdziatami, co oceniam
bardzo dobrze. Praca sklada si¢ z trzech rozdzialdéw teoretycznych dobrze
charakteryzujagcych omawiane w rozprawie zagadnienie. Dwa kolejne rozdzialy sg
rozdzialami empirycznymi, ktére w sposob rzetelny prezentuja metodyke
przeprowadzonych badan oraz w sposob bardzo dobry wyniki badan wiasnych, ktérych
zwienczeniem jest autorski model referencyjny czynnikéw determinujacych zaangazowanie

organizacyjne pracownikow zespotu rozproszonego w branzy IT.

III. Konkluzja
Oceniajac pozytywnie zastosowane w pracy podejscie badawcze, przebieg i wyniki
przeprowadzonych studiéw, analiz i badan empirycznych, nalezy podkreslié, iz - niezaleznie

od zawartych w niniejszej recenzji uwag o dyskusyjnym charakterze - dysertacja jest udana,
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dojrzala metodologicznie i niezwykle przydatna proba rozwigzania oryginalnego problemu
naukowego.

Rozprawa zostala przygotowana z duzym nakladem pracy, zwigzanym z prezentacja
teoretycznych aspektéw podjetej problematyki i przeprowadzonymi badaniami
empirycznymi. Utrzymana w nurcie teoretyczno - pragmatycznym systematyzuje wiedze z
zakresu zaangazowania organizacyjnego oraz zarzadzania pracownikami zespolow
rozproszonych. Do osiagnie¢ naukowych Doktorantki, wykazanych w recenzowanej pracy,
nalezy zaliczy¢:

— opracowanie autorskiej definicji zaangazowania organizacyjnego pracownikow i

zespotu rozproszonego,

~ opracowanie narzedzi badawczych: kwestionariusz wywiadu, kwestionariusza

ankiety, Algorytmu profili zaangazowania organizacyjnego oraz Matrycy potrzeb,

— opracowanie autorskiego modelu referencyjnego czynnikéw determinujgcych

zaangazowanie organizacyjne pracownikéw zespotu rozproszonego w branzy IT.

Rozprawa potwierdza wysoki poziom wiedzy Autorki w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu
i jakosci oraz umiejetnosci w samodzielnym prowadzeniu prac naukowych i rozwiazywaniu
problem6éw naukowego zarzadzania. Zwazywszy walory poznawcze i utylitarne rozprawy
bytoby pozytecznym zwlaszcza z punktu widzenia praktyki gospodarczej opublikowanie
rezultatéw przeprowadzonych badan empirycznych.

Biorgc pod uwage merytoryczne i formalne aspekty rozwigzania problemu podjetego w
pracy stwierdzam, Ze rozprawa Pani mgr Sylwii Salek pt. Ksztaltowanie zaangazowania
organizacyjnego pracownikéw jako narzedzia zarzgdzania pracownikami zespoléw
rozproszonych w branzy IT jest oryginalnym opracowaniem naukowym spelniajacym wymogi
ustawowe stawiane dysertacjom doktorskim, stad wnoszg o przyjecie rozprawy doktorskiej i
dopuszczenie do jej publicznej obrony.

Jednoczesnie wnioskuje o wyréznienie dysertacji ze wzgledu na jej wysoki poziom

merytoryczny i mozliwo$¢ wykorzystania w praktyce gospodarczej.
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