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1. Charakterystyka formalna pracy i jej struktury

Przedlozona do recenzji rozprawa zawiera 294 strony, w tym 246 stron tekstu, pozostale to
bibliografia (356 pozycji drukowanych oraz 75 7zrodel internetowych), spis vysunkow, tabel,
wykresow zalgezniki (kwestionariusze ankictowe wykorzystane w badaniu) oraz streszczenie
pracy w jezyku angiclskim.

Recenzowana dyscrtacja jest studium analityczno-empirycznym, a takze projekcyjnym nad
doskonaleniem budowania relacji producentow odziezy 7 dostawcami w zamknictej petli
lancucha dostaw. Na strukturg pracy skladajg si¢ wstep, cztery rozdzialy (trzy pierwsze majg
charakter teorctycznego wprowadzenia do problematyki podjetej w pracy, ostatni, to rozdzial
badawczy) oraz zakonczenie.

2. Ocena merytoryezna rozprawy
Uklad niniejszej recenzji podporzadkowalam wymogom zawartym w  obowigzujgcych

przepisach prawa, a jednoczes$nie cechom, jakie rozprawy doktorskie powinny wykazywac.
Dlatego w dalszym ciagu tego punktu recenzji przedstawiam ocene wraz z uzasadnieniem:




ogodlnej wiedzy teoretycznej Autorki w dyscyplinie naukowej,
samodzielnosci prowadzenia pracy naukowej,
oryginalnosci rozwigzania w zakresie zastosowania wynikéw wlasnych badan
naukowych w sferze gospodarczej lub spolecznej.
Jako punkt wyjscia zaznaczam, ze rozprawg jednoznacznie kwalifikuje do dyscypliny nauki o
zarzadzaniu i jakosci w ramach dziedziny nauk spolecznych. )

2.1. Ocena ogdlnej wicedzy teoretycznej

W Polskiej Ramic Kwalifikacji wskazano zakres oraz stopich skomplikowania wiedzy,
umiejetnosei oraz kompetencji spolecznych wymaganych od 0séb posiadajgcych kwalifikacje
danego poziomu. W przypadku rozpraw doktorskich, oprocz podstawy dla poziomu 8 zakres
wiedzy specjalistycznej determinowany jest przez profil naukowy promotora, jak réwniez
zbiezne 7 nim zaintercsowania Kandydata.
W mojej ocenie 7 (resci recenzowanego opracowania wynika, ze Autorka wykazala
znajomos¢ oraz rozumienie zagadnict 7 obszaru zarzgdzania relacjami z dostawcami, a w
szczegolnosei:
— budowania relacji pomigdzy dostawcg a odbiorcg w zamknictej petli dostaw (rola
budowania relacji, typy relacji, etapy budowania relacji),
zarzadzania relacjami z dostawcami w zamknigte] petli tancucha dostaw (selekcja
dostawcow, zarzadzanie procesem zakupu w $wictle relacji z dostawcami oraz
srodowiskowa ocena dostawcow),
metod i narzedzi wykorzystywanych w empirycznych badaniach ilo$ciowych i
jakosciowych.
Uznaje, ze Pani mgr Sylwia Rosniak wykazala si¢ w tych wymienionych obszarach wiedzg na
dobrym poziomic.
Podsumowujgc ten punkt recenzji pozytywnic oceniam poziom wiedzy zaprezentowany w
recenzowanej rozprawie i uwazam, ze swiadezy on o dobrym przygotowaniu teoretycznym
Pani magister do prowadzenia pracy naukowej.

2.2. Ocena umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej

Tytul rozprawy w mojej opinii zostal okreslony prawidlowo. Odpowiada zawartosci pracy
zarowno pod wzgledem poznawczym. jak i praktycznym. Praca sklada si¢ z dwoch czedei:
literaturowej oraz badawczej, ktdrych tresei sg ze sobg kompatybilne. Struktura rozprawy jest
przemyslana, a jej uktad wlasciwy. Poszczegdlne rozdzialy tworzg logiczny cigg.

We wsigpic Autorka wskazala istnienic Juki teoretyczne] oraz empirycznej w zakresic
okreslenia wplywu relacji z dostaweg na skutecznos¢ wdrozenia koncepeji zamknigtej petli
lancucha dostaw w branzy odziezowe;j.

Nalezy wspomuied, 7ze czgs$¢ literaturowa rozprawy (rozdzialy 1, 1J, I) jest do$¢ mocno
rozbudowana. Jednak uwazam, 7ze zawarte w niej tresci sg niezbedne dla zaprojektowania
oraz realizacji badania empirycznego.

Dobor pozycji bibliograficznych uznaje za trafny oraz merytorycznie zasadny.

W rozdziale 1V (badawczym) Autorka przedstawila dziewiecioctapowe postgpowanic
badawcze. Biorge pod uwage metodyki, standardy i przyjete praktyki w zakresie prowadzenia
badad naukowych w dziedzinie nauk spolecznych, w dyscyplinic nauki o zarzgdzaniu i
jakosci, projekt tego badania uznaj¢ za poprawny. Na poczgtku zamieszczono krotkie
porownanie badat ilosciowych i jakosciowych (na bazie ksigzki D. Maison). Dobize, ze
Autorka jest $wiadoma tych réznic natomiast szkoda, 7e nie rozwingla troche bardziej tego
watku, ograniczajac si¢ do kilku zaledwic zdan. Na wyraznic pozytywng ocen¢ zasluguje
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natomiast fakt, ze Pani mgr Sylwia Rosniak przeprowadzila zardwno badania ilosciowe, jak i
jakosciowe. W ten sposob uzyskala material, ktory przy umigjetne] analizie pozwala
wyeliminowac lub przynajmniej zredukowaé wady kazdej z tych grup metod badawcezych.

Na bazic analizy literatury Autorka sformulowata 5 pytan badawczych oraz cel glowny, a
nastepnie 4 cele szczegdlowe prowadzonych badan. Te elementy formalne uznaje za
skonstruowane prawidlowo. Pytania badawcze majg, moim zdaniem, znaczng wartosé
poznawczg, a cele szczegolowe stanowig dekompozycje celu glownego pracy 1 dobrze z nim
korespondujg. Moze tylko w C4 zbedne jest stowo propozycji. Wystarczyloby samo
rekomendacyi, zwykle tak si¢ przyjmuje.

Autorka wyodr¢bnila cztery klarowne, rozlgezne, a jednak wspolistnicjgce 1 wzajemnie
oddzialujgce obszary badawcze: motywatory, batiery, dzialania prosrodowiskowe oraz relacje
wplywajgce na zamkniecie petli lancucha dostaw. Ten podzial uwazam za logiczny i dobrze
Zwigzany z tematem pracy.

Nastepnie postawila 4 hipotezy badawcze, odwolujgce sie do poszezegdlnych celow
szczegolowych. Taka kolejnos¢ dzialania jest logiczna i poprawna. Dodatkowo jeszcze, do
kazdej 2 hipotez dodano 5-6 hipotez pomocniczych. Jest to szczegdlowe podejscie
analityczne, gdzic Autorka juz na tym ctapie wskazala, jak zoperacjonalizowata problem, to
jest relacje miedzy ktorymi zmiennymi bedg badane i analizowane.

Na podstawie badania pilotazowego (finalnic wybrano 50 kwestionariuszy) Pani mgr Sylwia
Rosniak dokonala merytorycznej walidacji narzgdzia badawczego. Natomiast w badaniu
finalnym ujgto 152 przedsicbiorstwa 7z wojewddztwa todzkiego, identyfikujac je na podstawie
kodu PKD 14. Dobdr proby oceniam jako wiasciwy, a jej liczebnosé jako zadowalajacy. Z
kolei badanie ilosciowe przeprowadzono na probie zaledwie 7 podmiotdw. Jest to niewiele,
nawet jak na liberalne standardy badan jakosciowych.

Badanie zrcalizowano popularng i obeenic technikg CAWIL (przez Internet). Technika ta staje
si¢ dzis de facto standardem, przede wszystkim ze wzgledu na prawie nicograniczony zasigg i
niski koszt.

Analize wynikow badan oceniam jako przeprowadzong w petni poprawnie. W szczegdlnosci
w zakresie czesei ilosciowej wykorzystano podstawowe miary statystyki opisowe] (czgstose,
srednig, mediang, sko$nos¢, kurtoze), a dla weryfikacji poszezegolnych hipotez analize
korelacji rangowym wspolczynnikiem rho Spearmana, ktéry ma t¢ zalete, ze pozwala badaé
nie tylko sile, ale i kierunck zwigzku, a wige jest wlasciwy do weryfikacji postawionych
hipotez. Zgodnic v zasadami statystyki matematycznej, dla wszystkich badanych zaleznodci
zweryfikowano takze poziom p. Nic znalaztam natomiast w pracy podanego formalnie,
przyjetego 7 gbry poziomu istotnosei o (prawdopodobienstwa odrzucenia prawdziwej
hipotezy zerowej), z ktorym uzyskany empirycznie parametr p jest konfrontowany. Zwykle w
naukach spolecznych przyjmuje si¢ ¢ 0,05, jednak Autorka nic o tym nie wspomina.
Natomiast dodatkowy plus przyznaje za weryfikacje¢ rzetelnosei skal alty Cronbacha. Jest to
dobrze zrobione.

W zakresie analizy wynikow jako brak wskazuje nicobecnosé dyskusji uzyskanych rezultatow
7 obecnymi w litcraturze. Co prawda np. na str. 218 Kandydatka pisze [...] wyniki te majqg
swoje potwierdzenie w literaturze fematu [...], ale to za mato. Trzeba by tu przytoczyc
chociaz kilka pozycji, w ktérych to potwierdzenie mozna znalezc.

Opracowanie wynikow badan jakosciowych oceniam pozytywnie, cho¢ w punktach I-II (s.
-220-226) brakuje mi przytoczenia  cytatow  z  wypowiedzi  uczestnikéw  badania.
Zamieszezanie fragmentow zrodlowych odpowiedzi, ich analiza i interpretacja jest sednem
analizy wynikéw badan w mysl paradygmatu interpretatywno-symbolicznego. Tutaj
poprzestano wlasciwie na samej analizic, bo interpretacja jest bardzo ograniczona. Brakuje tez
syntetycznego zestawicnia wynikow analizy.




Podsumowujge, metodyke pracy naukowej zaprezentowang w recenzowanej dysertacii
oceniam  w pelpi  pozytywnic. Autorce udalo si¢ wilasciwie zaprojektowad sposob
przeprowadzenia badania oraz. analizy 1 interpretacji wynikow badania. Umozliwilo to
weryfikacje (zaznaczam, ze¢ w nicktorych przypadkach negatywng) postawionych hipotez
badawczych i zwigzanych 7z nimi hipotez pomocniczych. Tym samym wyniki badan
ilosciowych oraz jakosciowych pozwolily na osiggnigeie celu dysertacji. Jednak moim
zdaniem stan takiy w zaden sposdb nic umnicjsza naukowej jak 1 aplikacyjnej wartosci pracy.
Nieznaczne, wspomniane przeze mnie uchybienia, gléwnie w zakresie ograniczonej proby,
analizy i syntezy wynikow badania jakosciowego, nic umaniejszajg mojej ogolnie dobrej oceny
przyjetej t zrealizowane] w rozprawic metodyki prowadzenia badad naukowych, a mam
nadzieje, ze te niewielkie uwagi krytyczne pozwolg Pani mgr Sylwii Ros$niak w jakis sposob
udoskonali¢ warsztat badawezy w przyszlosci.

Podsumowujge stwicrdzam, 7c w ocenianej pracy Autorka wykazala si¢ dobrg umiejetnoscia
identyfikacji problemu badawcrzego, a nastepnie opracowania koncepeji, planowania i
przeprowadzania badan naukowych w sposob wlasciwy dla nauk spolecznych.

2.3. Occena oryginalnego rozwigzania w zakresie zastosowania wynikow wlasnych badan
naukowych w sferze gospodarczej lub spolecznej

Barwy, kroje, modele, szalony Alexander McQueen, zyjgca buntem Vivienne Westwood,
prockologiczna Stelle McCartney - na mod¢ mozna patrze¢ z perspektywy, strojow,
zmieniajgeych sie kolekeji, pokazow, mozna jg traktowaé jako dzielo sztuki, wzdr kulturowy!
czy przedmiot zarzgdzania. Jak wspomniano, modg¢ mozna analizowac z rdéznych uje¢, w tym
takze 7 punktu widzenia wytwdrey-producenta odziezy. Recenzowana rozprawa poswigcona
zostala okresleniu roli budowania relacji producentow odziezy z dostawcami w zamknigtej
petli tancucha dostaw. Nawigzanic oraz utrzymanie wlasciwych relacji 7 partnerami
biznesowymi jest niezwykle trudnym oraz czasochlonnym procesem, wymagajgcym zaufania,
zaangazowania oraz stale] wspdlpracy kazdej ze stron. Oprocz wartosci ekonomicznych
budowanie relacji 7 dostawcami sprzyja lakze osigganiu celow srodowiskowych. Jak zauwaza
G. Wieteska. angazowanic dostawcow w proces realizacji produktu z uwzglednieniem
formalnych wymagan zwigzanych v posiadanicm okreslonych certyfikatow oraz spelnieniem
wysokich norm $rodowiskowych, tworzg odpowiednie warunki dla budowania przewagi
konkurencyjnej?.
W przypadku recenzowanej pracy istotne jest zaproponowanie oryginalnego rozwigzania w
zakresie wdrozenia wynikow badan wlasnych w sferze gospodarczej lub spolecznej.
Uzyskanie odpowiedzi na postawione w rozprawie pytania badawcze pozwolilo na
zdefiniowanie dobrych praktyk srodowiskowych oraz rekomendacji dla branzy odziezowej w
zakresie wdrazania koncepcji zamknictej petli tancucha dostaw.
Jako wklad Pani mgr Sylwii Rosniak, stanowigcy o oryginalnosct zaproponowanego przez
Nig rozwigzania, wskazuje:

usystematyzowanie problematyki zamknigtej petli  lancucha dostaw (w  tym

uwarunkowan zarzadzania lancuchem dostaw) na bazic analizy aktualnej literatury

krajowej oraz zagranicznej,

zaprojektowanic badania empirycznego (w tym autorskich kwestionariuszy badan

ilosciowych oraz. jakosciowych) i jego realizacje,

identyfikacje form wspdlpracy pomiedzy dostawca, a producentem w zamknigtym

lancuchu dostaw,

"Handerek I, Wstgp. Filozofia mody — moda juko systent kultury, Maska 2(42), 2019,
2 Wieteska G., Rola ryzvka w budowaniu relacji = dostaweami, Acta Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomica,
251,2011.,




okredlenic czynnikdw ksztaltujgcych mozliwosé skutecznego wdrozenia koncepci
zamkuiete] petli fancucha dostaw w branzy odziczowej,
identyfikacje dobrych praktyk dla wdrazania koncepeji zamkuigtej petli fancucha
dostaw w branzy odziczowej.
opracowanie rekomendacji dla branzy odziczowej w zakresic wdrazania wspomniane;j
koncepcji.
Reasumujgc, uznaje rozwazony w reccnzowanej rozprawie problem badawczy za istotny dla
praktyki gospodarczej, a zaproponowany przez Panig mgr Sylwi¢ Ro$niak sposéb jego
rozwigzania za odpowiadajgcy standardom pracy naukowej oraz oryginalny.

W rezultacie stwierdzam, Ze przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska spelnia wszystkie
wymagania stawianc tego rodzaju opracowaniom (omowione w punktach 2.1, 2.2 i 2.3
niniejszej recenzji).

3. Ocena jezykowa i edytorska

Oceniam, 7¢ prace przygotowano poprawnie i starannic pod wzgledem technicznym.
Wychwycilam kilka bleddw literowych (np. s. 10 w celu glownym pracy zapisano /... / relacji
pomiedzy producenta odziezy a dostawceg [...]), interpunkeyjnych (brak lub niepotrzebne
kropki) oraz edytorskich (formatowanic przypiséw unp. s. 5 rézna czcionka, podwojne lub
wielokrotne spacje np. s. 5, 7, 53, 139, 173, 181, bibliografia s. 270 poz. 56 oraz 57 to samo
7rodio).

Zawarte w opracowaniu tabelc majg rozne wiclkodci, rozmiary czcionki oraz formaty. Tabele
4,12, 4.15, 4.16, 4.18, 4.19, 4.20 sg malo czytelne ze wzgledu na rozmiar czcionki. Tabele z
numerami od 4.22 (zawicrajace wyniki badan) sg przejrzyste i czytelne, jednak wykonane sg
w innym formacic niz pozostale (wiclkos¢ i rodzaj czcionki).

Niefortunnym sformutowaniem - lapsusem jezykowym jest dokonana we Wsigpie
prezentacja tezy pracy: Glowng tezq badan byla: Relucje producenta odziezy z dostaweani,
ktére stanowig jedno z kluczowych wwarunkowan zamknietej petli lancuch dostaw. Sgdzg, 7e
to zdanie mozna bylo sformulowac lepie;j.

Praca zostala napisana jezykicm naukowym, wlasciwym dla tego rodzaju opracowan.
Podsumowujgc uznaje, ze wskazanc powyzcj mankamenty nie wplywajg na pozytywng oceng
edytorskg i jezykowsg recenzowancj pracy. Wskazane uwagi majg charakter porzadkowy. W
mojej opinii praca napisana zostala zgodnie z zasadami redagowania prac doktorskich.

4. Wniosek koncowy

Reasumujge. niezaleznic od pewnych zastrzezen i watpliwosci powstalych w  trakcie
studiowania pracy stwicrdzam. Ze we wszystkich analizowanych kryteriach moja ocena
recenzowanej rozprawy jest pozytywna. Autorka prawidtowo korzysta 7 dorobku naukowego
w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosei. Czg¢s¢ badawceza pracy zostlala poprawnie
zaprojektowana oraz rzetelnie  wykonana. Postawione zadania badawcze  zostaly
zrealizowane, a uzyskanc wyniki pozwolily na osiggnigcie celu pracy.

Konkludujge stwierdzam, 7e recenzowana rozprawa spelnia warunki ustawowe stawiane tego
rodzaju opracowaniom. Zatem wnioskuj¢ o dopuszczenie jej do publicznej obrony, a po je
przyjeciu 7 calym przekonaniem przychylam si¢ do wniosku o nadanic Pani mgr Sylwii
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Rosniak stopunia naukowego doktora w dziedzinie nauk spolecznych, w dyscyplinie nauki o

zarzadzaniu i jakosei. Yy o
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