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~ Recenzja

rozprawy doktorskiej] mgr Piotra Niemca realizowanej w ramach projektu:
,Doktorat wdrozeniowy” zatytutowanej:

Komunikacja marketingowa jako narzedzie ksztaltowania preferenciji
zakupowych mtodych nabywcéw syntetycznych olei silnikowych

napisanej pod kierunkiem naukowym Prof. dr hab. Elibiety J. Biesagi-
Stom«.zewskiej oraz opiekuna pomocniczego dr hab. Anny taszkiewicz

Podstawa wykonania recenzji

Recenzje wykonatem w oparciu o decyzje Rady Dyscypliny Nauk o
Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Lodzkiego oraz pismo Prof. Dr hab.
Tomasza Czapli Przewodniczacego Komisji U.t do spraw stopni naukowych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Tematyka rozprawy doktorskiej

Pronlem badawczy podjety w rozprawie dotyczy branzy srodkéw smarowych w
naszym kraju, ktéra jest zdoniinowana przez zagraniczne koncerny. W oparciu o
posiidang wiedze Autor przekonuje, ze rodzime produkty tej branzy nie
odbiegaja od tych oferowanych przez koncerny miedzynarodowe zaréwno z
punktu widzenia jakosci jak rowniez systemow dystrybucji. Logicznym zatem jest
stwiesdzenie, ze ,stabym ogniwem” powodujacym postrzeganie polskich
érodkén smarowych jako gorszych sg dziatania marketingowe, blizej system
komunikacji marketingowe] z Konsumentami. Autor stwierdza, Ze




problemy decyzyjne stojgce przed polskimi producentami srodkow smarowych
wmny by¢ skoncentrowane na wyborze wiasciwych kanatéw komunikowania
tresci i podmes:ema skutecznosci dotarcia z informacjq marketingowq o polskich
syntez‘.ycznych olejach silnikowych do uzytkownikéw zwtaszcza naleiqcych do
pako?enia Y i Z samodzielnie dokonujgcych zakupu oleju”

Wybkrany przez autora problern badawczy i sformutowany na jego podstawie
tytut rozprawy brzmi przekonywujaco i warty jest jego rozwigzania w ramach
dysertacji doktorskiej o charakterze wdrozeniowym.

CEL pracy i metodyka badan

Cel gidwny rozprawy Autor sformutowat jako : ,rozpoznanie aktywnosci
prowsdzonych przez polskich producentéw syntetycznych olejow silnikowych w
zakresie komunikacji marketingowej i dokonanie krytycznego osqdu jej formy,
tresci” oraz wykorzystania kanatdéw w konfrontacji z oczekiwaniami mfodych
nabywcéw syntetycznych olejéw silnikowych - co bedzie stanowito podstawe do
zbudowania modelu komunikowania sie z pokoleniem Z( i péZnymi rocznikami
pokolenia Y)

Powyzej sformutowany cel gléwny rozprawy jest logiczny.

Autor sformutowat réwniez cele teoriopoznawcze , cele badawcze oraz cele
wdrozeniowe.

B .f‘

Zostaly one sformufowane przekonywujgco.

Mgr Piotr Niemiec postawit réwniez trzy hipotezy badawcze. Zostaty one
sformutowane prawidiowo.

Dla re'alizacji celu gtéwnego rozprawy oraz weryfikacji sformutowanych hipotez
Autor zaproponowat nastepujaca metodyke badan:

—k_rytytzna analize literatury przedmiotu,

-badania empiryczne  przeprowadzone metodg ankietowg przy pomocy
kwestionariusza ankiety internetowej.

Do analizy danych pierwotnych Autor wykorzystat oprogramowanie IBM SPSS
Statistic oraz Microsoft Office Excel.

Badania empiryczne zostaty poprzedzone badaniami pilotazowymi.




Linkddankiety zostat rozestany do sekretariatéw 302 szkét $rednich oraz do
opiekundw 1115 studenckich kot naukowych. W wyniku przeprowadzonych
badai Autor otrzymat 422 wypetnione kwestionariusze. Zwrotnos¢ ankiet
pochodzacych od ucznidw szkot érednich wynosita 11% a pochodzacych od
studentow 0,5%. |

Metodyka przeprowadzonych badar jest prawidtowa.

Struliura pracy i ocena merytoryczna

Niniejsza rozprawa skfada sie z czterech rozdziatdow , wstepu, zakonczenia i
pozdfsffa’fych wymaganych w pracy naukowej elementéw. Bez zatacznikow liczy
186 stron tekstu.

Rozcziat pierwszy pracy o charakterze ogdlnoteoretycznym poswiecony zostat
analizie istoty komunikacji marketingowej poprzez omowienie podstawowych
poje¢, prezentacje modeli komunikacji marketingowej, narzedzi komunikacji
oraz scharakteryzowanie pokolenia Y i Z jako adresatéow zintegrowanej
komuriikacji marketingowej. Literatura przedmiotu w tym obszarze zardwno
polska a w szczegdlnosci zagraniczna jest bardzo bogata. Fakt ten oznacza, ze
niewatpliwie trudno jest whieé¢ wartoéé dodana do dotychczasowego dorobku.
Trzeha réwniez pamietaé o specyfice recenzowane; rozprawy-jest to doktorat
wdrozeniowy i jego ,waga” identyfikowana jest z wartoscig wdrozeniowa
;'02preiwy. Pomimo tego nalezy doceni¢ przeprowadzony przez Autora przeglad
i ocene przydatnosci tradycyjnych i nowoczesnych narzedzi komunikacji
marketingowe]j dla podmiotdw wprowadzajacych oleje silnikowe w odniesieniu
do komunikacji z najm’rodszymi")nabywcami. Reasumujac doktorant udowodnit,
se zna literature przedmiotu z zakresu komunikacji marketingowej i potrafi ja
umiejetnie wykorzystaé dla zbudowania tta ogélnoteoretycznego” podjetych
zamierzeri badawczych.

Kolejny, drugi rozdziat rozprawy poéwiecony jest syntetycznym olejom
silnikcwym w kontekscie komunikacji marketingowej. W tej czesci pracy Autor
ma niewatpliwie przewage merytoryczng w obszarze Jego rozlegtej wiedzy o
syntetycznych olejach silnikowych co Recenzent przyjmuje z petnym
zrozumieniem i swoistg ,pokora” wobec kompetenciji profesjonalisty. Mgr Piotr
Niemice zdefiniowat  nowoczesne rozwigzania w  zakresie komunikacji
marketingowe] stosowane przez wybrane przedsiebiorstwa funkcjonujgce na
polskim i zagranicznym rynku syntetycznych olejow silnikowych. Swoistym




podsumowaniem jest przeglad - dotychczasowych badan nad komunikacja
marketingowa dla olejow siIh‘-ikoWych.

Rozdziat trzeci i czwarty to klasyczne rozdzialy stanowigce raport z
przeprowadzonych badan.

| tak w rozdziale trzecim Autor przedstawia wyniki badan dotyczace zakresu
wykorzystania stron internetowych , serwiséw spotecznosciowych oraz aplikacji
mobiin'ych przez przedsiebiorstwa z branzy syntetycznych olejow silnikowych w
kontekscie komunikacji z pokoleniem Z.

7 kalel w rozdziale czwartym mgr Piotr Niemiec przedstawia wyniki badan
dotyczace preferencji wybranej grupy przedstawicieli pokolenia Z tj. uczniow |
studentdw ksztatcgcych sie na kierunkach technicznych zwigzanych z budowa
mas.yn i pojazdéw wobec komunikacji marketingowej.

Bazujzc na uzyskanych wynikach badan i wiedzy Autora o badanej branzy mgr
Piotr Niemiec zaproponowat model komunikacji marketingowej dla podmiotu
wprowadzajgcego do obrotu rynkowego syntetyczne oleje silnikowe.

w r%wrjelu tym zostaly uwzglednione preferencje i oczekiwania nabywcow z
poko:i"eraia Z. Model zostat zbudowany na bardzo wysokim poziomie uogodlnienia
co z'jednej strony mozna uznac za plus albowiem pozwala spojrzec ,, z gory” na
jego elementy i ufatwia uchwycenie jego istoty. Z drugiej strony, tej pra ktycznej,
dajace] wskazéwki do podjecia dziatan polskiemu producentowi olejow
silnikowych uczestniczacemu w projekcie ,Doktorat wdrozeniowy”- jego
przydatnoéé powodowana owym ogdlnym charakterem ( rodzacym skojarzenia
z ogoinikowoscia) jest wzgledna. Uwzgledniajac fakt iz mamy do czynienia z
doktoratem wdrozeniowym jest to swoiste ,,miekkie podbrzusze” dysertacji.

Staboéé modelu niwelujg w znaczgcym stopniu uwagi szczegofowe, kidrych
warto$é merytoryczna z punktu widzenia praktycznego interesu firmy, waloréw
wdrozeniowych jest istotna. Dotyczyty one gtéwnie propozycji zmian w zakresie
wykorzystywanego instrumentarium  komunikacji marketingowe; celem
ysprawnienia komunikacji z miodymi konsumentami. Brzmig one logicznie i s3
nrzekonywujace. '

Bazujac na opracowanych w’i/nikach badan i sformutowanych rekomendacjach
Autor opracowat propozycje strategii marketingowej producenta
syntetycznych olejéw silnikowych biorgcego udziat w projekcie ,Doktorat
wdrozeniowy”. Ze wzgledéw obiektywnych(zmiany organizacyjne) wdrozenie
zaproponowanego modelu zostato odroczone. Jak informuje Autor : ,zarzgd
podriiotu biorgcego udziaf w projekcie , Doktorat wdrozeniowy” przyjqt uchwate
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o przyjeciu strategii komunikacji marketingowej z mfodymi nabywcami
syntetycznych olejow silnikowych”.

Analiza tekstu rozprawy zrodzita réwniez pewne pytania, watpliwosci/ czeSciowo
polemiczne, o ktérych wyjasnienie prosze Autora:

1. fundamentalhym elementem dla analizowanej firmy i jej podobnych jest
zbudowanie silnej marki czego Autor ma swiadomos¢ i niejednokrotnie
do niej nawigzuje. W czesci teoretycznej zabrakto mi jednoznacznego
osadzenia komunikacji marketingowej w procesie budowania marki.

2. Zwrotno$¢ ankiet w odniesieniu do studentéw wyniosta jedynie 0,5%,

. natomiast w grupie uczniéw szkot srednich 11%. W konsekwencji wnioski
z badar dotyczg wtasciwie drugiej grupy respondentéw. Poza podstawa
do uogdlnien pojawia sie pytanie czym ttumaczy¢ owa ,swoistg niechgc”

- .}o uczestniczenia w badaniu studentéw-tym bardziej, ze opracowana

" przez Autora strategia komunikacji ma tg grupe obejmowac?

3. Czy analizowana firma w petni kontroluje proces dystrybucji

" produkowanych przez siebie syntetycznych olejéw silnikowych w
kontekscie zjawiska okreslanego jako , chrzczenie paliwa”. Prosze o
podanie stosowanych przez Nig dziatan.

Podsurmowanie:

Stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr Piotra Niemca spetnia
wszystkie wymogi przewidziane Ustawa z dnia 14 marca 2003r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym eraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U.
nr 65,p0z 595 z pdz. zm.)

Whnoszé o dopuszczenie m_gr Piotra Niemca do dalszych etapow przewodu
doktorskiego.




