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Recenzja
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napisanej pod kierunkiem

prof. UL dr hab. Illony Swiatek-Barylskiej

1. Podstawy formalno-prawne recenzji

Podstawe prawng niniejszej recenzji stanowia: ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2017 1.,
poz. 1789) oraz rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19 stycznia
2018 r. w sprawie szczegolowego trybu i warunkéw przeprowadzania czynnosci w przewodzie
doktorskim, w postepowaniu habilitacyjnym oraz w postgpowaniu o nadanie tytutu profesora
(Dz. U. 22018 1., poz. 261).

Recenzj¢ przygotowano w zwigzku z pismem Pana Prof. UL dr hab. Tomasza Czapli,
Przewodniczgcego Komisji Uniwersytetu +f.odzkiego do spraw stopni naukowych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci z dnia 10.05.2023 informujacym o powotaniu mnie
przez Komisje Uniwersytetu £odzkiego do spraw stopni naukowych w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu 1 jakosci na posiedzeniu w dniu 17 kwietnia 2023 roku na recenzenta rozprawy
doktorskiej mgr P. Kwiatkwoskiej-Chylinskiej nt. Metody rozwoju kluczowych kompetencji

artystow pracujgcych w sektorze kreatywnym.

2. Uwagi wstepne

Gospodarka kreatywna z dominujgcym udzialem sektoréow (przemystoéw) kreatywnych to
dynamicznie rosngca cz¢$¢ polskiej gospodarki, gdzie notuje si¢: zatrudnienie ok 3% ogdlnej
liczby pracujacych w przedsigbiorstwach niefinansowych, ponadprzecigtne wzrosty

wynagrodzen, wzrost liczby podmiotéw funkcjonujgcych w tych sektorach gospodarki oraz
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rosnaey udzial w eksporcie'. Dodatkowo udzial gospodarki kreatywnej w wartosci dodanej
wytwarzanej w Polsce w ostatniej dekadzie wzrést o ok. 50%, odgrywajgc tym samym coraz
wigksze znaczenie w rozwoju spoleczno-gospodarczym kraju?. Przemysly kreatywne
stanowigc rezultat rozwoju sektoréw gospodarki opartej na wiedzy oraz czynnik rozwoju
wspolczesnej  gospodarki, jednoczesnie proponujg alternatywny model karier, =z
uwzglednieniem indywidualizmu, autonomii, profesjonalizmu oraz $wiatopoglgdowej
otwartosci.

Literatura przedmiotu zawiera wyniki badafi dotyczacych czynnikdw, barier i perspektyw
rozwoju sektoréw kreatywnych, niemniej jednak dostrzegalny jest — zwlaszcza na gruncie
krajowym — brak kompleksowych badan odnoszacych sie, nie tyle do rozwoju kompetencji
umozliwiajacych funkcjonowanie i rozwoj sektoréw kreatywnych, ale rozbudowy kompetencji
artystow i freelanceréw. Podjgcie zatem w rozprawie problem uwazam za bardzo trafny i
aktualny, bowiem zwlaszcza w krajowej literaturze przedmiotu brak jest jak dotad
kompleksowych, popartych wynikami badain empirycznych opracowan identyfikujacych
metody rozwoju kompetencji artystow i freelanceréw. Dodatkowo podjety problem badawczy
dobrze wpisuje si¢ w aktualny nurt badan nad rozwojem i uwarunkowaniami wspélczesnych

koncepcji 1 metod zarzadzania.

3. Cele i pytania badawcze

Tytul rozprawy zostal poprawnie formutowany, oddaje on istote problemu badawczego.
Przyjetym w pracy celem gltéwnym jest ,,(...) Okreslenie zbioru metod doskonalenia
kluczowych kompetencji artystow zatrudnionych w organizacjach sektora kreatywnego i
artystow freelancerow” (s. 6). Rozwinigciem wskazanego powyzej celu glownego jest
specyfikacja celow czgstkowych obejmujacych:

1. Uporzadkowanie, oraz poszerzenie dorobku naukowego w zakresie zarzgdzania
kompetencjami artystow pracujacych w sektorze kreatywnym.

2. Zdiagnozowanie i stworzenie listy kluczowych kompetencji pracownikéw sektora
kreatywnego.

3. Zidentyfikowanie i opisanie metod rozwoju kluczowych kompetencji pracownikow

sektora kreatywnego z podzialem na artystow etatowych oraz freelancerow.

Y Przenmysly kultury i kreatywne w 2021 r., Informacje sygnalne, GUS, 30.03.2023,
2 K. Bakowska, K. Marczewski, J. Sawulski, A. Sztolsztejner, Rola gospodarki kreatywnej w Polsce, Polski
Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2020. A




4. Identyfikacja barier w stosowaniu metod rozwoju kompetencji pracownikéw sektora
kreatywnego. Przyjeta eksploracyjna optyka badan umozliwiajacych rozwigzanie podjetego
problemu badawczego sktonita Autorke do sformutowania nastgpujacych pytan badawczych:

P1. Jakie sg kluczowe kompetencje artystow pracujgcych w sektorze kreatywnym?

P2. Jakimi metodami rozwijane sg kluczowe kompetencje artystow?

P3. Jakie metody rozwoju kluczowych kompetencji stosujg organizacje sektora
kreatywnego?

P4. Jakie metody rozwoju kluczowych kompetencji stosujg artysci freelancerzy?

P5. Czy istniejg réznice w stosowaniu metod rozwoju kompetencji w organizacjach sektora
kreatywnego oraz przez artystow freelanceréw?

P6. Czy istnieja, a jesli tak to jakie, bariery w stosowaniu metod rozwoju kompetencji
artystow?

Cele pracy zostaly sformulowane poprawnie, sg $ciste, konkretne oraz okreslajg istote
podjetego problemu i przewidywane rezultaty. Przyjete pytania badawcze korespondujg z
celem glownym i czgstkowymi wyznaczajac zazebiajacy sig trajektorie procesu badawczego.

Uwzgledniajge ztozono$¢ podjgtego problemu badawczego, w zbiorze celow i pytan
badawczych Autorka mogla uwzgledni¢ aspekt oceny kompetencji, jako punkt wyjscia do
stosowania poszczegdlnych metod rozwoju kompetencji pracowniczych. Dodatkowo z uwagi
na podjety w rozprawie problem badawczy istotny dla teorii i praktyki zarzadzania sektorem
kreatywnym mozna bylo takze uwzgledni¢c w szerszym zakresie uwarunkowania
(indywidualne, organizacyjne i spoleczne) rozwoju kompetencji artystow. Poglebienie tego
watku mogloby w toku dalszych badan postuzy¢ Autorce do wypracowania metodyki rozwoju
kluczowych kompetencji artystow w sektorze kreatywnym.

Rozwigzanie podjetego problemu i realizacjg postawionych celow nalezy postrzegaé jako
probe wypelnienia istniejgcej luki teoretyczno-metodologicznej i empirycznej w zakresie
rozwoju sektora kreatywnego, a w szczegdlnosei rozwoju kompetencji artystow zatrudnionych

w tym sektorze.

4, Ocena formalna

Na recenzowang prac¢ sklada si¢: 304 stron tekstu podstawowego, zawartego w szesciu
rozdziatach, 15 tabel, 28 rysunkéw, 4 wykreséw, bibliografii, spisu tabel, rysunkow i
wykresow, 10 aneksow.

Praca charakteryzuje si¢ poprawng i logiczna struktura. Poza nielicznymi wyjatkami cechuje

sig¢ ona wysokim stopniem starannosci i dbaloscig o strong formalng. Zastosowana terminologia
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nie budzi zastrzezen — odpowiada obowiazujgcej nomenklaturze w naukach o zarzadzaniu i
jakosci. Rozumiejgc przestanki (zlozony i zmudny proces badan whasnych), na bazie ktorych
Doktorantka postanowila wyszczego6lnic w osobnym rozdziale 3 prezentacje metodyki
badawczej, uwazam ze mozna bylo wkomponowaé treéci te w strukture dwdch kolejnych
rozdziatow (tj. rozdziat 4 i 5), a zatem tacznie przedstawic etapy, metody, techniki badawcze
wraz z wynikami badan.

Zamieszczone w pracy aneksy takze dokumentujace proces badawczy, $wiadcza o duzej
whnikliwoscei 1 staranno$ci doktorantki w prowadzonej narracji w dysertacji.

Pozytywnie takze nalezy oceni¢ dobdér zrddel, obejmujgcych ogodlem 282 pozycji

bibliograficznych (opracowania zwarte, artykuly) oraz 44 zrédet internetowych.

5. Ocena merytoryczna
5.1. Charakterystyka podej$cia badawczego

Przyjete cele i pytania badawcze oraz teoretyczno-empiryczny charakter rozprawy
zdecydowaly o metodyce badan eksploracyjnych 7z uwzglednieniem paradygmatu
interpretatywnego i funkcjonalistycznego. Rozwigzanie podjetego problemu Autorka oparla na
podejsciu  wzorcujgco — diagnostycznym, wigzac proces modelowania z diagnoza i
wnioskowaniem. Zastosowane podejscie objeto dwie nastgpujgce fazy:

— analityczno-projektows, opartg na metodzie analizy, wywiadu i studiowania literatury
przedmiotu, a obejmujgca: wyjasnienie podstawowych pojeé zwigzanych z tematyka
rozprawy, charakterystyke pracy, rozwoju zawodowego i kompetencji artystow w
sektorze kreatywnym, konceptualizacje procesu badawczego oraz identyfikacjg metod
rozwoju kompetencji artystow;

— diagnostyczno-wartosciujaca, bazujagcg na wlasnych, wywiadach, badaniach
ankietowych 1 obserwacjach, analizie i wnioskowaniu, zorientowang na identyfikacje¢
kluczowych kompetencji artystow w sektorze kreatywnym oraz metod rozwoju
kluczowych kompetencji artystow sektora kreatywnego, diagnoze barier stosowania
metod rozwoju kompetencji artystdw w sektorze kreatywnym.

W badaniach umozliwiajgcych rozwigzanie podj¢tego problemu badawczego, realizacjg
celow badawczych oraz udzielenie odpowiedzi na sformulowane pytania badawcze
zastosowano wlasciwie dobrane metody i techniki badawcze.

Badania teoretyczno-metodyczne oparto na analizie literatury przedmiotu z zastosowaniem
metody systematycznego przegladu literatury, ze wzgledu na stosunkowo stabo rozpoznany

empiryczny obszar podjetych badan, co jednoczesnie stusznie zdeterminowalo jakosciowy
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charakter badan wlasnych. Doktorantka w narracji na bazie dobrze rozpoznanej literatury
przedmiotu, jak rowniez znajomosci rozwijajacej sie branzy kreatywnej z wzglednie ostrymi
granicami, wielokrotnie podnosi range badan ilosciowo-jakos$ciowych, ostatecznie
koncentrujge si¢ na podejsciu jakosciowym.

W badaniach empirycznych zastosowano metody wywiadu, obserwacji i badania
eksperckie, w szczegblnosei: zogniskowany wywiad grupowy, badania ankietowe, metode
delficka, opinie ekspertow, indywidualny wywiad poglebiony z ,.kodowaniem hybrydowym?,
tj. jednoczesnym stosowaniem kodéw dedukcyjnych i indukcyjnych. Zastosowanymi
narzedziami badawczymi byly: kwestionariusz ankiety online, kwestionariusz dla ekspertow,
dyspozycje do indywidualnego poglebionego wywiadu swobodnego, karta obserwacji. W
prowadzonym dyskursie proces uczenia si¢ Doktorantki o przedmiocie badanym i obiektach
badan szczegOlowych wplywat na modyfikacje poszezegdlnych krokéw badawcezych.
Oceniajgc pozytywnie podejscie badawcze nalezy stwierdzi¢, ze Autorka postuzyla si¢ dobrze
dobranymi i adekwatnymi do przyjetych celéw i pytan badawczych narzedziami badawczymi
potwierdzajac umiejgtnosé ich stosowania. Niemniej jednak w ramach zogniskowanego
wywiadu grupowego, a w szczegdlnosci sesji grupy kreatywnej mozna bylo zastosowaé analizy
wielokryterialne wspierajgce podejmowanie decyzji zespotowych, a w rezultacie wypracowac
ranking zidentyfikowanych kompetencji, ktére mozna bylo takze poddaé grupowaniu z
zastosowaniem okre$lonym metod klasyfikacji. Zaprojektowane badania, w szczegdlnosci w
ramach zogniskowanego wywiadu grupowego, jak réwniez badania ankietowego na grupie 329
respondentdéw, uwzglednity takze w pewnym zakresie walidacje narzedzi badawczego.

Szkoda, ze doktorantka nie podjeto wysitku aby zebrany dorobek empiryczny od 329

respondentdéw, poddany obrdbcee statystycznej, wykorzystac¢ dla weryfikacji hipotez.

5.2. Ocena rozwigzania tematu pracy

Przedstawiona praca sklada sic z wstepu, sze$ciu rozdzialéw i zakonczenia, ktdre
koresponduja z celem gltéwnym i celami czastkowymi rozprawy, jak rowniez z
sformutowanymi pytaniami badawczymi.

Wstep stanowi kompetentne i wilasciwe wprowadzenie w problematyke podjetg w
rozprawie. Poprawnie dokonano uzasadnienia podjgcia tematu, jak réwniez identyfikacji luki
badawczej sprowadzajacej si¢ do niewystarczajagcego rozpoznania, zwlaszeza z perspektywy
empirycznej, metod rozwoju kompetencji artystow sektora kreatywnego (s. 5). Wyjasniono

znaczenie poj¢¢ zawartych w tytule rozprawy, zidentyfikowano problem badawczy, cel glowny
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1 szczegolowe pracy, jak rowniez pytania badawcze oraz zastosowane w pracy metody
badawcze.

W rozdziale pierwszym pt. ,, Rozwdj kompetencji zawodowych — ujecie teoretyczne” podjeto
udang probe syntetycznej charakterystyki ewolucji w definiowaniu, identyfikacji, konkretyzacji
oraz orientacji w badaniu kompetencji pracowniczych. Niezwykle zloZzona i bogata dorobkiem
publikacyjnym literatura przedmiotu, klasyfikowana przez Autorke, jako podejscie
behawioralne i interpretacyjne, zostala w tej czesci pracy w kompetentny sposéb
scharakteryzowana. Ta cze§¢ rozwazan $wiadczy o dobrym rozpoznaniu przez Doktorantke
przedmiotu badan wilasnych, jej erudycji, czego rezultatem jest wyjasnienie wiekszosci
eksplorowanych w zaréwno w zagranicznej, jak i krajowej literaturze przedmiotu zarzadzania
kompetencjami pojec i terminéw, w tym: kompetencji zawodowych, kompetencji progowych i
wyrozniajacych; amerykanskich i brytyjskich odmiennosci interpretacyjnych pojecia
kompetencji pracowniczych; kompetencji migkkich i twardych oraz metakompetencji; listy,
profili i modeli kompetencyjnych. W prowadzonym dyskursie uwzgledniono kontekst
przejawiania kompetencji, zwracajac w tym wzgledzie uwage na funkcje stanowiska pracy,
organizacje (strategia, kultura) oraz pracownika. Doktorantka stusznie przyjeta calosciows
orientacj¢ w konceptualizacji kompetencji, proponujac definicje operacyjng dla potrzeb
dyskursu w rozprawie z niedomknietg listg komponentow kompetencji. Zatozyla przy tym, ze
w toku prowadzonych badan jakosciowych elementy kompetencji mogg zosta¢ przez badanych
aktoréw spotecznych uzupeilniane, modyfikowane i rozmaicie klasyfikowane w ramach
wyszczegdlnionych komponentéw. Niemniej jednak w moim odczuciu ten fragment zyskatby
poznawczo, gdyby zamieszczono w nim zestaw sktadowych kompetencji wraz z ich
interpretacja, jako wyjsciowy dla prowadzonych badan Doktorantki.

W kolejnym watku rozwazan, Doktorantka nawigzujac do ewolucji zarzadzania
kompetencjami, formuluje fazy zarzadzania kompetencjami, tj.: diagnozg, rozwdéj i monitoring,
syntetycznie je charakteryzujac, z jednoczesnym respektowaniem podejécia mieszanego. W
prowadzonych rozwazaniach Doktorantka bardzo wyraznie akcentuje range psychologii
rozwojowej, dobrostanu, ale zwlaszcza dopasowania kompetencji, ich czynnikoéw oraz metod
rozwoju, do pracownika i organizacji. Szkoda, ze nie poswigcono wickszej uwagi prezentacji
kluczowych wnioskow formutowanych w ramach tzw. Person-environment fit theories, ktére
zwlaszcza teraz wydajg sie przezywac swego rodzaju proliferacje. Na podkreslenie zastuguje
przeprowadzony przez Doktorantke przeglad metod rozwoju kompetencji pracowniczych, z
uwzglednieniem aktualnych tendencji, w szczegdlnosci wysokiej rangi tzw. blended learningu

oraz wspoblczesnych odmian coachingu.
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Rozdziat drugi pt. ,, Charakterystyka pracy i rozwoju zawodowego artystéw” otwieraja
rozwazania po$wiecone studiom literaturowym, z zastosowaniem systematycznego przegladu
literatury przedmiotu w odniesieniu do rozpoznania badan w obszarze rozwoju kompetencji
pracowniczych w sektorze kreatywnym. Kluczowym rezultatem tego watku rozwazan jest
konstatacja, Ze sektor kreatywny stanowi obiekt badan od blisko ¢wieréwiecza, niemniej jednak
dopiero ostatnimi laty nastapil dynamiczny wzrost badan w tym zakresie. W kolejnym
podrozdziale wyjasniono istote sektora kreatywnego, z jednoczesnym odniesieniem do
terminéw pokrewnych 1 korespondujgcych oraz zbiorem branz zaliczanych do sektora
kreatywnego w poszczegdlnych krajach. Oméwiono takze sektor kreatywny w interpretacji
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, jednoczesnie przyjmujac dla potrzeb dalszych rozwazan
definicje sektora kreatywnego zgodng z wykladnia brytyjskiego Ministerstwa ds. Kultury,
Mediéw i Sportu z pominigeiem informatykéw i programistéw (s. 46). Na tej podstawie
Doktorantka trafnie sformutowala pojecia artysty zawodowego, odnoszac si¢ przy tym do
praktyki teatralnej i pracy na planie filmowym, jednoczesnie bazujgc na: unikaniu rozrézniania
artysty kreatywnego i wykonawcy, aktywnosci artystycznej bazujacej na twérczosci whasnej i
wykorzystujgcych wilasno$¢ intelektualng, z ktérej artysta czerpie gléwna cze$¢ swych
dochod6éw. Ten watek rozprawy w moim odczuciu stanowi istotny walor poznawczy pracy z
perspektywy nie tylko nauk o zarzadzaniu i jakodci, ale takze praktyki zarzadzania sektorem
kreatywnym 1 artystycznym. Podobnie wysokie walory poznawcze reprezentuje kolejny
podrozdzial dotyczacy specyfiki pracy artysty w sektorze kreatywnym, w ktérym Doktorantka
wychodzac od modelu koncentrycznych okregdéw, zwraca uwage na wielozawodowose
artystow, ich pracg w kilku branzach, przy bazowaniu na posiadanych atrybutach, tj.
kompetencjach, talentach, etc. Na szczegdlne podkreslenie zastugujg zidentyfikowane cechy
sektora kreatywnego (rys. 6 —s. 60) z perspektywy specyfiki pracy artysty zawodowego, wérdd
ktorych zwrécono uwage nie tylko na wymiar artystyczny i relacyjny aktywnosci ale takze
organizacyjny 1 zarzadczy; dodatkowo odniesione do kontekstu rozwoju spoteczno-
gospodarczego. Watkiem zamykajgcym rozdzial drugi jest przeglad badan dotyczacy istoty i
skladowych kompetencji artystdéw oraz metod ich rozwoju. Interesujgce tresci tego
podrozdziatu zyskalyby, gdyby zastosowano w nich wigkszy rygor doboru publikacji
naukowych, stanowiagcych odniesienie prowadzonych przez Doktorantke rozwazan, W czgsci
poswieconej kompetencjom artystéw Doktorantka mogla odnosi¢ si¢ jedynie do literatury
przedmiotu na bazie ktérej skonkretyzowano obiekty badan szczegdtowych. Natomiast Zrodla
literaturowe publikowane po przeprowadzonych badaniach wlasnych zastosowaé w

kofcowych czesciach rozprawy. W ramach tego rozdziatu zdecydowanie mocniej mozna byto
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zaakcentowac¢ range atrybutow artystycznych i biznesowych (menedzerskich) i niezbedng ich
dualnos¢ przy formulowaniu kluczowych kompetencji artystow w sektorze kreatywnym,
ostatecznie zasadniczych z perspektywy celu gléwnego rozprawy. Jednocze$nie podjecie proby
okredlenia orientacji biznesowe]j sektora kreatywnego i artysty w sektorze kreatywnym,
znacznie wzbogaciloby interesujace poznawczo i aplikacyjnie konstatacje Doktorantki.

Rozdzial trzeci pt. Metodyka badaii wlasnych prezentuje architekture metodologiczng badan
wlasnych Doktorantki. Na bazie przedstawionych celéw i pytan badawczych, co mozna bylo
opusci¢ z uwagi na omowienie ich w Wstgpie pracy, przedstawiono zalozenia metodologiczne.
W ramach sformutowanych etapdw procesu badawczego, za szczego6lnie cenne uznaé nalezy
zamierzenie badawcze polegajac na identyfikacji listy kluczowych kompetencji, profilu
kompetencyjnego, jak réwniez wskaznikéw behawioralnych, stanowigcych wytyczng dla
profili kompetencyjnych dla branzy, organizacji i stanowiska. W identyfikacji kluczowych
kompetencji zastosowano technike sesj¢ grupy kreatywnej, w ktorej moderowano dyskusje
pomiedzy 11 artystami reprezentujacymi 12 z 13 branz kreatywnych zgodnie z brytyjska
wykladnig. Na wysoka oceng — w mojej ocenie — zastuguje sposob przeprowadzenia tego
badania fokusowego z respektowaniem zatozen twoérczego podejscia do poznania i opisu
przedmiotu badania, w ktérym na bazie grupowego uzgadniania zaktadajacego modelowanie-
idealizacje-konkretyzacjg wypracowano zbidr 36 kompetencji. Niemniej jednak w ramach tego
etapu, mozna bylo zastosowa¢ techniki wielokryterialne wspierajace podejmowanie decyzji,
jak réwniez narzedzia klasyfikacji i grupowania. W kolejnym kroku zastosowano badania
ankietowe, w ktdrych potwierdzono jedynie istotno$¢ zidentyfikowanych w poprzednim kroku
kompetencji. Kierujgc si¢ doborem celowym, zebrano material empiryczny od 329
respondentéw. Ten etap procesu badawczego mogt zostaé uszezegdétowiony, tak aby zwiekszy¢
jego range i znaczenie w calym procesie badawczym, wykraczajagcym poza potwierdzenie
rezultatéw poprzedniego etapu badan. Niemniej jednak, nalezy takze podkresli¢ wysokg range
tego etapu badan polegajagca na walidacji procesu badawczego. W kolejnym etapie
zmodyfikowano ujgcie kompetenciji kluczowych, jako wyr6zniajacych na tle innych sektoréw,
a zatem specyficznych dla sektora kreatywnego. W ramach tego etapu stosujgc metode delfickg
ograniczono zbidr kluczowych kompetencji. Kolejny etap, w ktérym zastosowano
indywidualny wywiad poglebiony z 11 respondentami, umozliwil eksploracje/identyfikacje
metod rozwoju kompetencji.

Zasadniczo wysoko nalezy oceni¢ architekture metodologiczng pracy, niemniej jednak

rozumiejgc przestanki Autorki przemawiajgce za wyszezegdlnieniem w osobnym rozdziale
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Metodyki badan wlasnych, mozna bylo metodyke badan wlasnych omoéwi¢ w ramach

rozdziatéw prezentujgcych wyniki badan wlasnych.

Dwa kolejne rozdziaty zwierajg wyniki badan wiasnych. I tak, w rozdziale czwartym
zawarto wyniki badan odnoszace si¢ do zidentyfikowanych kompetencji kluczowych artystow,
ktére Doktorantka pogrupowata wzgledem kompetencji kreacyjnych i organizacyjnych,
kompetencji intrapersonalnych i interpersonalnych, co wedlug Doktorantki moze by¢
uzyteczne dla wypracowania profili kompetencyjnych w sektorze kreatywnym — szkoda, ze
watek ten nie zostat kontynuowany w pracy. W dalszej kolejnosci zbiér zidentyfikowanych 36
i ostatecznie ograniczony do 34 kompetencji, w trakcie badan eksperckich zostat zawezony do
zbioru 11 kompetencji traktowanych jako kluczowe dla sektora kreatywnego. W rozdziale
pigtym, zawarto wyniki badain wilasnych (z zastosowaniem zogniskowanego wywiadu
grupowego z 11 artystami reprezentujgcymi 12 z 13 branz kreatywnych) ukierunkowanych na
identyfikacje metod rozwoju kluczowych kompetencji w sektorze kreatywnym. I tak:

— w rozwoju kreatywnosci za kluczowe uznano m.in.: prace zespotows, learning-by-doing
(do$wiadczenie, codzienna praca), rola mistrza (mentoring nieformalny), sprzezenia
zwrotne, samodoskonalenie (uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych), poszukiwanie
inspiracji takze poza obszarem specjalizacji zawodowej (artystycznej);

— w rozwoju odwagi za kluczowe uznano m.in.: delegowanie przez przetozonego zadan
ryzykownych, przekraczanie wlasnych ograniczefi oraz barier twérczych, nie pigtnowanie
porazek, docenianie odwaznych i niekonwencjonalnych dziatan, coaching nieformalny,
do$wiadczenie w pracy, precyzowanie argumentéw wilasnych pomystéw, psychoterapia,
$wiadomos¢ bycia odwaznym;

— w rozwoju konceptualnego mys$lenia za kluczowe uznano m.in.: pracg zespolowa,
delegowanie celow, precyzyjne planowanie, coaching, wizualizacje, dyskusja;

— W rozwoju poczucia estetyki za kluczowe uznano m.in.: inspiracje ze $wiata sztuki,
dyskusje dotyczace estetyki danego produktu, projektu, szkolenia, koncentrowanie si¢ swej
pracy na detalach;

— w rozwoju wrazliwosci za kluczowe uznano m.in.: doswiadczenia w pracy tworczej,
obcowanie z sztukag, rozwodj empatii, studia w szkole artystycznej, zarzadzanie
wrazliwoscia;

— W rozwoju innowacyjnosci za kluczowe uznano m.in.: uczenie od innych, praca zespotowa,
zatrudnianie mtodych oséb, ktére znajg aktualne trendy w branzy i postugujg si¢ nowymi

technologiami, realizacja tworczych przedsigwzied,




— W rozwoju indywidualizmu za kluczowe uznano m.in.: akceptacja kontrowersyjnych
zachowan wynikajacych z indywidualizmu, tolerancja, otwarto$¢, zarzadzanie
wielokulturowoscia, praca zespolowa, podejmowanie decyzji, asertywno$é, dbanie o
kondycje fizyczng i psychiczng, poleganiu na intuicji, techniki negocjacij;

— W rozwoju automotywacji za kluczowe uznano m.in.: nagrody, wynagrodzenia,
zindywidualizowane podejscie do pracownika, harmonogramy, pobudzanie kreatywnoéci,
coaching, $wiadome dobieranie ludzi do wspolpracy, praca zgodna z wlasnymi
wartos$ciami;

— W rozwoju inicjatywnodci za kluczowe uznano m.in.. warunki pracy sprzyjajace
inicjatywnosci, docenianie proaktywnej postawy pracownikéw, nagradzanie inicjatyw,
praca zespotowa; |

— wrozwoju radzenia sobie z odrzuceniem za kluczowe uznano m.in.: feedback wspierajacy
psychike artystow w trudnych momentach, profesjonalne wsparcie, nie pietnowanie
porazek, docenianie przez bliskich, docenianie wlasnej pracy,

— W rozwoju wiary we wilasne mozliwosci za kluczowe uznano m.in.: codzienna praca,
systemowe podejscie do rozwoju kompetencji w organizacji, budowanie odpowiednie;
atmosfery, niestosowanie kar, docenianie pomystow, psychoterapia, szukanie docenienia u
innych.

Kluczowym wnioskiem jest to, ze wigkszo$¢ zidentyfikowanych kompetencji rozwijana jest
nieintencjonalnie, z $cistym powigzaniem z wykonywang praca, zespolowoscig, nabywaniem
do$wiadczenia oraz samodoskonaleniem.,

W rozdziel szostym pt. Metody rozwoju kluczowych kompetencji artystow zawarto
podsumowanie badan wiasnych w konfrontacji z przegladem literatury w kontekscie
identyfikacji map metod rozwoju kluczowych kompetencji artystdw oraz barier ich stosowania
w organizacjach. Z przeprowadzonych badan wiasnych, Doktorantka zidentyfikowala 27 metod
rozwoju kluczowych kompetencji artystow. Przy czym, Doktorantka mogla prezentacje
narzedzi rozwoju kluczowych kompetencji artystow poprzedzi¢ odniesieniem sie do
wyjasnienia pojegcia metoda, stosowanego w dysertacji, z uwagi na jednoznaczne okreslenie
tego terminu w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Taki zabieg mogt umozliwi¢ w dalszym kroku
uporzadkowanie zidentyfikowanych narzedzi wedtug stopnia ogéInosci grupujac je wedlug np.:
koncepcji, metod i technik. Niemniej jednak cenne dla celow poznawczych pracy jest
zestawienie zidentyfikowanych narz¢dzi w odniesieniu do zastosowanego w badaniu podziatu,

tj. organizacja, pracownicy etatowi, freelancerzy. Pozytywnie nalezy oceni¢ takze wzbogacenie
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(do 35) zestawu metod rozwoju kluczowych kompetencji w ramach opracowanych map
rozwoju poszczegblnych kluczowych kompetencji artystéw. Podobnie walory poznawcze
dysertacji podniesione zostaly przez zidentyfikowanie barier stosowania metod rozwoju
kluczowych kompetencji artystow, jak réwniez zaproponowanych sposobdéw ich pokonywania,
co mozna postrzega¢ w kontekscie czynnikéw rozwoju sektora kreatywnego w Polsce.
Logicznie podsumowano rozwazania zawarte w rozdziale identyfikujac ograniczenia
prowadzonych badan empirycznych. W Zakonczeniu dysertacji odniesiono si¢ do stopnia
realizacji postawionych celow badawczych, jak réwniez udzielonych odpowiedzi na pytania

badawcze. Szkoda, ze nie podj¢to proby okreslenia kierunkdw dalszych badan w obszarze.

6. Konkluzja

Oceniajgc pozytywnie zastosowane w pracy podejécie i uzyskane wyniki wlasnych badan
Autorki, nalezy podkresli¢, iz niezaleznie od zawartych w niniejszej recenzji uwag o
dyskusyjnym charakterze, dysertacja jest udang i przydatng prébg rozwigzania aktualnego i
waznego problemu w naukach o zarzgdzaniu. Recenzowana dysertacja potwierdza dobra
znajomo$¢ podjetej problematyki i wysoki poziom warsztatu naukowego Doktorantki.
Rozprawa utrzymana w nurcie pragmatycznym systematyzuje i wzbogaca wiedzg w zakresie
rozwoju zasobow ludzkich, zarzgdzania kompetencjami pracownikéw sektora kreatywnego,
wypehniajgc luke metodyczng i empiryczng zwigzang z jej implementacja.

Oryginalno$¢ dysertacji nalezy wigza¢ przede wszystkim z metodyka badan wiasnych,
opracowanymi mapami rozwoju poszczegélnych kluczowych kompetencji artystow oraz
identyfikacjg czynnikéw przeciwdzialania barier stosowania metod rozwoju kluczowych
kompetencji artystow.

Recenzowang pracg doktorskg wysoko oceniam ze wzgledu na: konsekwentng
strukturalizacje procesu badawczego, obszerne studia literatury krajowej i zagranicznej,
autorska metodologi¢ badan, 1zetelno$¢ i wnikliwos¢ badan empirycznych, wnioski i
praktyczne zalecenia.

Przeprowadzone badania majg duzy wymiar praktyczny, nie tylko dla wiascicieli,
kierownictwa 1 innych przedstawicieli organizacji sektora kreatywnego, ale takze
przedsigbiorstw 1 instytucji wspdlipracujacych z sektorem kreatywnym. Rozprawa zostata
przygotowana znacznym nakladem pracy, zwigzanym przede wszystkim z modelowaniem
czynnikdw rozwoju kompetencji pracowniczych artystdw oraz badaniami empirycznymi

ukazujgcymi uwarunkowania rozwoju kluczowych kompetencji artystow sektora kreatywnego.
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Biorac pod uwage merytoryczne i formalne aspekty rozwigzania tematu podjetego w pracy
stwierdzam, ze spetlnia ona wymogi stawiane dysertacjom doktorskim w dziedzinie nauk
spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakodci, tym samym wnosze o przyjecie oraz
dopuszczenie do publicznej obrony rozprawy Pani mgr Pauliny Kwiatkowskiej-Chylinskiej pt.

»Metody rozwoju kluczowych kompetencji artystow pracujgcych w sektorze kreatywnym”,

ot Folooechtc
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