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Recenzja rozprawy doktorskiej

mgr Omara Shaheen pt.
Wspdlnota dziatan jako przestrzen ksztaltowania kapitatu spotecznego
w poilskich uczelniach wyiszych

napisanej
pod kierunkiem dr hab. llony Swiatek-Barylskiej, prof. Ut
na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego

Podstawa opracowania recenzji
Podstawa formalng recenzji jest pismo Przewodniczacego Komisji Uniwersytetu
tédzkiego do spraw stopni naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci
dr hab. Tomasza Czapli, prof. Ut. z dn. 13.06.2023 r. Celem recenzji jest stwierdzenie, czy
przedtozona rozprawa doktorska autorstwa mgr. Omara Shaheen pt. Wspdlnota dziatan jako
przestrzeri ksztattowania kapitatu spotecznego w polskich uczelniach wyzszych spetnia wymogi
okreslone artykutem 13 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych
i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2003 r. Nr 65, poz. 595).
Recenzji rozprawy doktorskiej mgr. Omara Shaheen pt. Wspdinota dziatan jako
przestrzen ksztattowania kapitatu spotecznego w polskich uczelniach wyzszych dokonano
w odniesieniu do nastepujgcych kryteridow:
v wybdr tematu oraz cel pracy doktorskiej,
v’ struktura i zawarto$é merytoryczna pracy oraz metody badawcze,
v’ aspekt formalno-redakcyjny,
v ocena koricowa.
Recenzowana praca doktorska liczy 377 stron i obejmuje wstep, cze$¢ teoretyczng, na
ktdra sktadajg sie trzy rozdziaty, cze$¢ empiryczng zfozong z dwdch rozdziatow, zakonczenie,

bibliografie, spis tabel (41), spis rysunkéw (12), spis wykresow (25), oraz zafgczniki (zafgcznik
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1 - kwestionariusz ankiety na etapie identyfikacji proby badawczej; 2 - brak zatacznika,
tj. scenariusz wywiadu pogiebionego z osobami odpowiedzialnymi za tworzenie
i funkcjonowanie wspdinoty dziatar; zatgcznik 3 - kwestionariusz zogniskowanych wywiadéw
grupowych; zatgcznik 4 - kwestionariusz ankiety do oceny poziomu kapitatu spotecznego
cztonkéw wspdinot dziatari oraz zatgcznik 5 - kwestionariusz ankiety do ceny poziomu kapitatu
spotecznego pracownikéw nie bedacych czfonkami wspélnot dziatan). W pracy nie

zamieszczono streszczen w jezykach polskim i angielskim.

Cel pracy doktorskiej oraz uzasadnienie wyboru tematu

Wspotczesne organizacje, dziatajagc w coraz bardziej ztozonych i dynamicznych
srodowiskach biznesowych, stajg w obliczu wyzwan, ktére wymagajg nowatorskich podejéé
I strategii. W kontekscie tych wyzwan, rola kapitatu spotecznego w organizacjach nabiera
szczegolnego znaczenia. Era przemystu 5.0 sprawia, ze innowacje i kreatywnos¢ uznawane sa
za kluczowe czynniki sukcesu, a ich tworzenie i wdrazanie jest niemoiliwe bez efektywnego
przeptywu informacji, dzielenia sie wiedza oraz generowania nowatorskich rozwigzan.
Dynamicznie zmieniajgce sie warunki rynkowe i spoteczne wymagajg od organizacji i ich
pracownikow dostepu do informacji, wsparcia oraz wiedzy, co pozwala na elastyczna reakcje
na zmiany i przewidywanie przysztych trendéw. Ponadto, zmieniajaca sie kultura pracy,
w ktorej ktadzie sig nacisk na wspétprace i zaangazowanie pracownikéw, sprawia, ze kapitat
spotfeczny staje sie kluczowym elementem zarzadzania.

W kapitale spotecznym upatruje sie zatem remedium na wyzwania wspdtczesnego
Swiata biznesu. Dzieki niemu organizacje moga radzi¢ sobie ze ztozonoscig otoczenia poprzez
budowanie relacji, kreowanie nowych rozwiazar czy tez elastyczne reagowanie na zmiany.
Zasygnalizowane trendy sprawiaja, ze kapitat spoteczny, rozumiany jako sie¢ relacji, zaufania
i wspdtpracy miedzy jednostkami w organizacji, jest atrakcyjnym przedmiotem badari
naukowych. W ten obszar wpisuje sie przedmiotowa praca doktorska.

Zgodnie z tytutem, przedmiotem rozwazar rozprawy jest wspdlnota dziatan jako
przestrzer ksztaftowania kapitatu spotecznego w polskich uczelniach. We wstepie Autor
wskazuje na liczne korzysci plynace z kapitatu spotecznego, np. poprawa efektywnosci
pracownikow, zwigkszenie sklonnosci do wprowadzania nowych dziatari, wzmacnianie

proaktywnych zachowan, sprzyjanie udostepnianiu i przeptywowi wiedzy, pozytywny wplyw
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na zachowania pracownikéw (np. poprawa komunikacji, wsp6tpracy, obnizenie oportunizmu).
Niski poziom kapitatu spotecznego taczony jest z obnizeniem efektywnosci w zespole,
patologiami i zaktéceniami w funkcjonowaniu systemu gospodarczego i spofecznego (s. 10-
11). W dalszej czesci rozwazan Doktorant przyjmuje zafozenie, ze wspolnoty dziatan sprzyjaja
rozwojowi kapitatu spotecznego, co odzwierciedla przyjeta teza pracy (tj. wspdinoty dziatan sg
przestrzeniag wewnatrz organizacji, w ktorej nastepuje kreowanie kapitatu spotecznego). Autor
identyfikuje luke badawcza dotyczaca wspdlnot dziatan w kontekscie mechanizmow ich
funkcjonowania oraz mechanizmdw ksztattujacych kapitat spoteczny jej cztonkéw na polskich
uczelniach wyzszych.

Warunki funkcjonowania przedsigbiorstw i zidentyfikowana przez Doktoranta luka
badawcza wystarczajgco uzasadniajg wybor tematu pracy. Atrakcyjno$¢ pracy zwiegksza
wyczuwana nuta pasji Autora, dla ktdrego kapitat spoteczny, a szczegolnie mechanizmy jego
ksztattowania, stanowig atrakcyjny obszar badawczy. Jednoczesnie praca jest odpowiedzig na
potrzebe prowadzenia badan naukowych nad czynnikami wptywajacymi na kapitat spofeczny
organizacji. Niestety, Doktorant niewiele miejsca poswiecit na przekonanie czytelnika, ze takie
badania nalezy prowadzi¢ na uczelniach wyzszych. Intuicja podpowiada, ze zatozenie jest
stuszne, ale jakie sg argumenty naukowe przemawiajgce za tym?

We wstepie Doktorant przedstawia gtéwny cel pracy, sformufowany jako
identyfikacja mechanizméw funkcjonowania wspdlnot dziatan orz metod ksztattowania
kapitatu spofecznego wérdéd cztonkdw wspdlnot funkcjonujgcych w polskich uczelniach
wyzszych”. Dodatkowo Autor formutuje siedem pytan szczegétowych (s.13), tezg pracy oraz
hipoteze badawcza. Sformutowanym celom podporzadkowano organizacje procesu
badawczego, w ktérym studia literatury przedmiotu rozbudowano o badania empiryczne (1G],
FGl, CAWI) i analize zgromadzonego materiatu badawczego. Analiza zatozen pracy nasuwa
whniosek, ze o ile aspekt badawczy jest szeroko omoéwiony, to aspekt utylitarny badan zostat
troche przez Autora pominigty, co jest potem widoczne w koricowej czesci pracy

Podsumowujac, nalezy wskazaé, ze tematyka zwigzana z ksztattowaniem kapitatu
spofecznego w ramach wspdlnot dziatan w polskich uczelniach wyzszych jest trafna i aktualna
z teoretycznego, ale takze utylitarnego punktu widzenia. Autor trafnie zidentyfikowat luke

badawcza, co wskazuje na oryginalnos¢ recenzowanego opracowania.
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Struktura i zawartos$¢ merytoryczna pracy oraz metody badawcze

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje wstep, zakoficzenie oraz pie¢
rozdziatow, przy czym trzy pierwsze stanowig czes¢ teoretyczng, a dwa kolejne sktadaja sie na
czgs¢ empiryczng. Czedé teoretyczng pracy Autor podzielit tematycznie: dwa pierwsze
rozdziaty dotyczg kapitatu spotecznego, a trzeci rozdziat po$wiecony jest wspélnocie dziatan.
Przeglad dorobku naukowego w obszarze kapitatu spotecznego Autor dokonuje w odniesieniu
do kwestii terminologicznych i koncepcyjnych (rozdziat pierwszy), oraz w odniesieniu do
wymiardw kapitafu spotecznego i przegladu sposobdw jego pomiaru (rozdziat drugi).

W rozdziale pierwszym zatytufowanym ,Kapitat spoteczny jako konstrukt teoretyczny”,
Autor prezentuje historyczny kontekst terminu, wskazujac na jego pochodzenie, przedstawia
przeglad poczatkowych koncepcji kapitatu spotecznego (P. Bourdieu, J. Coleman, F. Fukuyama
i R. Putnam) i wskazuje na powody wzrostu znaczenia koncepcji kapitatu spotecznego (s. 29).
W drugim podpunkcie tego rozdziatu Doktorant prezentuje w obszernej tabeli przeglad
definicji kapitatu spotecznego, ktéry stanowi podstawe do zidentyfikowania trzech grup
definicji kapitatu spotecznego, w zaleznosci od typdw relacji w ramach kapitatu spotecznego.
Wsrdd zanalizowanych definicji Autor wskazuje te, ktére dotyczg relacji typu pomostowego
(bridging), a takze wyrdéznia grupe definicji odnoszgca sig do relacje typu wiazacego (bonding).
Trzecia grupa definicji zidentyfikowana przez Doktoranta obejmuje te interpretacje kapitatu
spotecznego, w ktérych zewnetrzne i wewnetrzne sieci powiazar nie wykluczajg sie.

W rozdziale drugim , Kapitat spoteczny — wymiary i sposoby pomiaru” Autor prezentuje
przeglad literatury w zakresie wymiaréw i sposobéw pomiaru kapitatu spotecznego. Doktorant
poddaje analizie trzy wymiary kapitatu spotecznego: strukturalny, relacyjny oraz poznawczy
charakteryzujac skfadowe kazdego z tych wymiaréw. W odniesieniu do wymiaru
strukturalnego Autor uwzglednia w swoim przegladzie literaturowym powiazania w sieci,
konfiguracjg sieci i odpowiednio$¢ organizacji, a swoje rozwazania uzupetnia przegladem
badari dotyczacym oddziatywarh wymiaru kapitatu strukturalnego na rézne inne kategorie
zarzadzania. Wymiar relacyjny kapitatu spotecznego zostat scharakteryzowany poprzez opis
zaufania, norm i identyfikacji, a wymiar poznawczy kapitatu spotecznego poprzez opis
wspdlinego jezyka oraz opowiesci. Przy czym nalezy doda¢, ze rozwazania zawarte w tym
fragmencie pracy polegaja glownie na prébie zdefiniowania omawianych pojeé. Atutem

pierwszego rozdziatu jest poswiecenie catego podpunktu na przeglad badan dotyczacy
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znaczenia kapitatu spotecznego i potencjalnych korzysci z niego ptynacych z uwzglednieniem
roznych perspektyw: przedsiebiorstwa, grupy i samego pracownika. W ostatniej czesci
rozdziatu drugiego Autor prezentuje pobieing analize sposobow pomiaru kapitatu
spotecznego wskazujac na trzy poziomy analizy, tj. mikro, makro i mezo oraz przytacza
wybrane skale pomiaru spotykane w literaturze.

W rozdziale trzecim ,Wspdlnota dziatan w perspektywie teoretycznej”, Doktorant
przedstawia sposoby interpretacji terminu ,wspdlnota dziatan” oraz wskazuje na cechy
roznych ujeé. Warto docenié¢ fakt, ze Doktorant jasno okredla sposéb podejscia i rozumienie
terminu ,wspdlnota dziatan” przyjety w dysertacji doktorskiej. W tej czesci pracy omdéwiono
rowniez kryteria podziatu i rodzaje wspdlnot dziatan odnoszac te konstrukcje do innych,
podobnych termindw, tj. zespdt projektowy, funkcjonalna jednostka organizacyjna oraz
nieformalna sie¢ pracownikéw. Poréwnania dokonano w odniesieniu do siedmiu kryteriow,
niemniej podsumowanie i wnioski sg pobiezne i nie do korica klarowne. W rozdziale trzecim
Autor prezentuje takze rezultat swoich studidw literaturowych w odniesieniu do wirtualne;
wspdlnoty dziatan oraz cyklu zycia wspdlnoty w organizacji. Sporo miejsca poswigca rowniez
wspdlnocie dziatan jako grupie spofecznej w kontekscie zachowan ludzi, uczestnictwa
w procesach i uczestnictwa w samej wspdlnocie dziatan. Rozdziat koriczy pobieiny przeglad
literatury dotyczacy korzysci wspdinot dziatan dla organizacji (Doktorant okresla je jako zalety
wspdlnot dziatan) oraz barier w tworzeniu i rozwoju wspélnot dziatan. Staboscig tej czesci
pracy jest brak odniesienia do badan.

Rozdziat czwarty, ktéry jest rozdziatem o charakterze empirycznym poswiecono
prezentacji metodyki badan wtasnych. Autor za problem badawczy przyjmuje mechanizmy
funkcjonowania wspdlnot dziataih w polskich uczelniach wyzszych oraz metody ksztattowania
kapitatu spotecznego we wspdlnotach dziatan, natomiast gléwny cel pracy formutuje
nastepujgco: ,identyfikacja mechanizméw funkcjonowania wspdlnot dziatarn oraz metod
ksztattowania kapitatu spotecznego wsrdd czionkdw wspdlnot funkcjonujacych w polskich
uczelniach wyzszych. Dodatkowo, rozdziat zawiera siedem celéw szczegdtowych oraz pytania
badawcze, ktdre pogrupowano ze wzgledu na przynaleznos¢ do jednego z trzech obszardow:
funkcjonowania wspdlnot dziatan, ksztattowania kapitatu spotecznego oraz poziomu kapitatu

spotecznego.
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Organizacja procesu badawczego opisana jest klarownie. Doktorant przedstawia takze
argumenty, ktérymi kierowat sie przy projektowaniu procesu badawczego, dzielac go na trzy
etapy (tj. identyfikacja préby badawczej, badania jakosciowe (wywiady) oraz badania
iloSciowe pomiar kapitatu spotecznego). Niezbyt jasno dla mnie opisano sposéb weryfikacji
przynaleznosci do wspdlnoty dziatari (lub jej brak) uczestnikéw badari w koricowym, trzecim
ich etapie (pomiar kapitatu spotecznego). W obu grupach badawczych zastosowano podobne
(stosujgc terminologie Doktoranta - uniwersalne) narzedzia (kwestionariusz ankiety), w pracy
przedstawione jako zatgcznik 4 i zatacznik 5, co sugeruje dwie odrebne grupy badawcze, ale
niejasny jest dla mnie sposob docierania do tych uczestnikéw badan. W omawianym rozdziale
zaprezentowano takze analize statystyczng pomiaru kapitatu spotecznego w trzech wymiarach
strukturalnym, relacyjnym i poznawczym. Zgodnie z zamiarem Autora (s. 142-143)
przedstawione statystyki miaty umozliwi¢ weryfikacje hipotezy: poziom kapitatu spotecznego
wsrod czfonkéw wspdinoty dziatan jest wyzszy, niz wéréd pracownikéw niebedacych
czfonkami badanej wspolnoty. Niemniej jednak przedstawione obliczenia dotycza analizy
czynnikowej i raczej weryfikacji przyjetego tréjczynnikowego modelu pomiaru kapitatu
spotecznego, anizeli przedstawionej hipotezy.

Rozdziat pigty stanowi najdfuzsza czesé pracy (od strony 153 do 306). Uzasadnieniem
tak rozbudowanej tredci tej czesci jest jej przedmiot, tj. prezentacja trzech obszernych trzech
studiow przypadkow. Prezentacja badan przeprowadzonych na trzech polskich uczelniach
wyzszych (tj. Wydziat Organizacji i Zarzadzania Politechniki tddzkiej, Wydziat Prawa i Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach i Wydziat Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Y) jest logiczna i dobrze zorganizowana. Nalezy doceni¢ Doktoranta za
przejrzysto$¢ prezentacji case studies oraz konsekwentne przestrzeganie zatozonego
schematu we wszystkich trzech badaniach. Atutem kazdego studium przypadku jest
podsumowanie, w ktérym Autor przestawia syntetyczne wnioski z kazdego prezentowanego
studium. Mankamentem w prezentowanych badaniach jest prezentacja danych na wykresach
dotyczace pomiaru kapitatu spotecznego w liczbach (nie w procentach) i brak jednostki
pomiaru w opisach.

Rozdziat kofczg ,Wnioski i rekomendacje”, w ktérych odniesiono sie do zatozen
badawczych pracy i syntetycznie podsumowano zaprezentowane w pracy badania. Z pewnym

niedosytem pozostawia mnie ta czes¢ pracy, zaréwno w odniesieniu do aspektu badawczego,
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jak i aplikacyjnego. Zabrakio mi tutaj takiego szczegdtowego rozliczenia sie Doktoranta
z zatozeniami przedstawionymi we wstepie pracy i zatozeniach badawczych {cho¢ ogdlne
odniesienie jest). Niedosyt pozostawia takze wymiar aplikacyjny, obejmujacy rekomendacje
zawarte w tej czedci, ktore sg raczej ogdlnymi stwierdzeniami, anizeli konkretnymi zaleceniami
dla kadry menedzerskiej uczeni wyzszych.

Pozytywnie oceniam zastosowane przez Doktoranta metody badawcze i organizacje
badai. Samodzielnie planuje wieloetapowy proces badawczy, poprawnie formuje cele
i pytania badawcze, dobiera odpowiednie metody oraz faczy jakosciowe metody badan
z ilo$ciowymi. Jednoczesnie prowadzac badania uwzgledniajgce dwie perspektywy wspdélnot
dziatania (uczelnia i pracownicy) wykazuje sie Swiadomoscig natury proceséw spotfecznych,
gdzie dociekanie prawdy naukowej oznacza czesto uwzglednienie réznych punktéw widzenia.

Ogdlnie pozytywnie oceniam zaréwno strukture i zawartos¢ merytoryczng pracy oraz
zastosowane metody badawcze. Struktura pracy jest spdjna, logicznie uporzadkowana,
przemyslana i dobrze zorganizowana. Autor wykazat sie sumiennoscig w prowadzeniu studidw
literaturowych (381 pozycji wraz ze Zrédfami internetowymi) oraz trafnie dobral metody
badawcze.

Oryginalnos¢ rozprawy doktorskiej potwierdza identyfikacja luki badawczej,
sformutowanie celu gtéwnego pracy oraz celdw szczegdtowe, a takie tezy pracy. Rowniez
zaprezentowany w rozprawie dob6r metod gromadzenia danych i ich analizy, w tym taczenie
metod ilo$ciowych i jako$ciowych oraz opracowane narzedzia badawcze (kwestionariusze
ankiet oraz scenariusze wywiadow) potwierdzajg oryginalno$¢ rozwigzania problemu
naukowego. Autor bazuje na triangulacji metodyki badai, swobodnie wykorzystuje
odpowiednie metody statystyczne w procesie badawczym oraz potrafi wskaza¢ na
ograniczenia realizowanego procesu badawczego. O dojrzatosci naukowej Doktoranta
$wiadczy uporzadkowanie i szczegdtowos¢ informacji dotyczacych opisu procesu badawczego.
Wskazuje to na solidne podstawy dla samodzielnego prowadzenia badan naukowych

w przysztosci.
Ocena pracy pod wzgledem formalno-redakcyjnym

W odniesieniu do kryterium formalno-redakcyjnego nalezy oceni¢ prace pozytywnie.

Doktorant uzywa komunikatywnego jezyka, co wykazuje na swobodeg w poruszaniu sig
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w obszarze omawianej problematyki. Tekst jest opracowany starannie, jezykiem naukowym,
cho¢ mozna dostrzec potkniecia (np. w tekscie Autor stosuje do jednego przypisu kilka
numeracji — a powinien by¢ jeden numer z wieloma zrddfami, czy stosowanie przypiséw
w tekscie tabeli).

Przygotowanie tekstu pod wzgledem technicznym przez Doktoranta oceniam
pozytywnie. Przypisy i bibliografia sa sporzadzone starannie, grafiki zamieszczone w tekscie
rowniez wykonane starannie i estetycznie. Drobnym mankamentem jest nadmiar wolnych linii

w tekscie oraz zdarzajgce sie wolne przestrzenie w tekécie pracy.

Ocena konicowa

Analiza tredci zawartych w pracy magister mgr Omara Shaheen pt. , Wspdlnota dziatan
jako przestrzen ksztaftowania kapitatu spotecznego w polskich uczelniach wyzszych” daje
podstawe do pozytywnej oceny jako dysertacji doktorskiej spetniajacej wymagania okreslone
artykutem 13 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2003 r. Nr 65, poz. 595).

Recenzowana praca stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego z zakresu
nauk o zarzadzaniu i jakosci, jakim jest badanie relacji miedzy wspdinota dziafari a kapitatem
spotecznym w polskich uczelniach wyzszych i wpisuje sie w nurt opracowari dotyczacych
systematyzacji i poszerzenia wiedzy. O oryginalnosci prezentowanej pracy $wiadczy
zidentyfikowana luka badawcza oraz dobdér metod gromadzenia danych i ich analizy, w tym
taczenie metod ilosciowych i jakosciowych. Nalezy takze podkresli¢, ze Doktorant, prezentujac
studia literaturowe z zakresu wyznaczonego tematem pracy oraz koncepcje wlasnych badar
wraz z ich analizg i wnioskami, wykazat sig ogélng wiedze teoretyczng, a takie potwierdzit
opanowanie umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

Biorgc pod uwage walory naukowe rozprawy mgr Omara Shaheen pt. ,Wspdlnota
dziatan jako przestrzen ksztattowania kapitatu spotecznego w polskich uczelniach wyiszych”
oraz znajomos¢ warsztatu badawczego Autora, stwierdzam, ze recenzowana praca stanowi
wartosciowe z naukowego i praktycznego punktu widzenia opracowanie oraz spetnia wymogi
stawiane pracom doktorskim w ww. Ustawie. W zwiazku z tym wnosze o dopuszczenie jej do

publicznej obrony.

Krystyna Kmiotek
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