UNIWERSYTET Kierownik Katedry

EKONOMICZNY Zarzadzania Zasobani Pracy
W KRAKOWIE dr hab. Malgorzata Tyranska, prof. UEK

Krakéw, dnia 27.08.2023 r.

Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Olgi Samuel - Idzikowskiej
pt. Determinanty wspierajqce funkcjonowanie pracownikéw w warunkach pracy zwinnej
napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab. Tomasza Czapli, prof. UL

I. Podstawa formalna sporzgdzenia recenzji i kryteria oceny rozprawy doktorskiej

Podstawe formalng napisania niniejszej recenzji stanowi pismo Przewodniczacego
Komisji UL do spraw stopni naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci dr hab.
Tomasza Czapli, prof. Ut z dnia 28.06.2023 r. w sprawie powotania mnie na recenzenta
rozprawy doktorskiej Pani mgr Olgi Samuel — Idzikowskiej pt. Determinanty wspierajgce
funkcjonowanie pracownikéw w warunkach pracy zwinnej napisanej pod kierunkiem
naukowym dr hab. Tomasza Czapli, prof. Ut.

Recenzji dokonano na podstawie otrzymanego maszynopisu pracy. Celem sporzadzenia
recenzji jest ocena, czy rozprawa doktorska spetnia warunki okredlone w Ustawie z dnia 14
marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki (Dz. U. z 2017 r., poz. 1789), w art. 13, ust. 11. Recenzja obejmuje ocene rozprawy
doktorskiej ze szczegdlnym uwzglednieniem takich kryteriéw, jak:

- wybor problematyki,

- ocena formatna,

- podejscie badawcze,

- struktura i zawarto$é merytoryczna.

* Artykut 13, ust.1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i
tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2017 r., poz. 1789) stanowi:

1. Rozprawa doktorska, przygotowywana pod opiekq promotora albo pod opieka promotora i promotora
pomocniczego, powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne rozwiagzanie
problemu w oparciu o opracowanie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne, fub oryginalne dokonanie
artystyczne, oraz wykazywaé ogélng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub
artystycznej oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej.
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Il. Ocena recenzowanej rozprawy doktorskiej

1. Wybdr problematyki

Problematyke rozprawy doktorskiej nalezy uznaé¢ za bardzo wazng oraz aktualna
zaréwno z punktu widzenia rozwoju teorii jak i praktyki zarzadzania. Dysertacja doktorska
stanowi udang prébe wypetnienia luki badawczej wystepujacej w literaturze przedmiotu, z
co najmniej dwoch powoddw wymagajgcych podkreslenia.

Po pierwsze, brakuje w polskiej literaturze przedmiotu zwartego opracowania
omawiajgcego funkcjonowanie pracownika w organizacji w warunkach pracy zwinnej zaréwno
z uwzglednieniem wspierajacych go spotecznych i technicznych elementéw organizacji, jak i
racjonalnych oraz emocjonalnych zasob6w indywidualnych.

Po drugie, badaniami zostaly objete przedsigbiorstwa sektora informatycznego, ktéry jest
jednym z najszybciej rozwijajacych sig sektoréw gospodarki na $wiecie. Funkcjonowanie sektora
informatycznego determinuje funkcjonowanie innych branz, catej gospodarki i spoteczenistwa.
W dobie globalnych zmian konkurencyjnosc¢ polskich branz w duzej mierze oparta jest na
dostepnosci i jakosci rozwigzan proponowanych przez branze IT.

Ponadto rynek pracy w tym sektorze mozna uznaé za rynek pracownika. Zatem
wyjgtkowe wyzwanie dla zarzadzajacych przedsigbiorstwami sektora informatycznego
stanowi retencja pracownikdéw. Dlatego tez zagadnienie optymalizacji warunkéw pracy
przynoszace korzy$¢é zaréwno pracownikom, jak i organizacji poprzez zapewnienie im
dobrostanu, a poprzez to ograniczanie ich checi do poszukiwania innej pracy i zapewniajgce
stabilizacje  zatrudnienia, jest szczegdlnie istotne dla przedsiebiorstw sektora
informatycznego. Z tego powodu istnieje ‘pefna zasadnos¢ podejmowania prac badawczych
eksplorujacych probiematyke funkcjonowania pracownikéw w warunkach pracy zwinnej w
tej specyficznej grupie przedsighiorstw.

W kontekscie powyiszego temat rozprawy naleizy uznaé¢ za oryginalny oraz wazny
zarowno ze wzgledéw poznawczych, jak i utylitarnych.

Zasadny jest rowniez cel gléwny rozprawy, a mianowicie: rozpoznanie struktury
determinant wspierajgcych funkcjonowanie pracownikéw w warunkach pracy zwinnej
wynikajgcych ze spofecznych i technicznych zasobow organizacji oraz racjonalnych i
emocjonalnych zasobéw czfowieka (s. 9). Realizacji celu gtéwnego Doktorantka
podporzadkowafa cztery cele szczegdtowe, w tym trzy o charakterze eksploracyjnym i
jeden aplikacyjny.
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W nastepstwie analizy literatury przedmiotu, w szczegdlnosci ogdlnych teorii z obszaru
systemowego ujecia organizacji oraz problematyki psychologii pracy, a w szczegdlnosci
psychologii $rodowiskowej, w ramach ktérej rozwijana jest koncepcja dopasowania cztowiek —
organizacja Doktoranta wyprowadzita hipotezy badawcze (s. 10 -11).

Uwazam, Zze wyznaczony katalog celéw oraz postawione hipotezy badawcze zostaty
sformutowane poprawnie, sg powigzane z celem gitéwnym rozprawy i s wazne z punktu
widzenia jej wartoéci poznawczych. W precyzyjny sposéb wyrazajg mysl przewodniag Autorki,
co hajwazniejsze poddajy sie operacjonizacji i okreslajg szczegdtowe zadania badawcze
sktadajgce sie na rozwigzanie podjetego problemu.

Rozwigzanie podjetego problemu Doktorantka oparta na wiasciwie ustrukturalizowanym
i zoperacjonizowanym podejsciu diagnostycznym stosujgc w jego ramach regute triangulacji,
opartg na réznych metodach badawczych oraz Zrédtach pozyskiwania danych, co
doprowadzito do wielostronnego opisu badanego zagadnienia. W szczegdélnosci obok analizy
literatury przedmiotu przeprowadzita badania o charakterze jakosciowym, przy uzyciu
metody wywiadu nieskategoryzowanego, ponadto zrealizowata badania o charakterze
iloSciowym z uzyciem autorskich kwestionariuszy ankietowych. Zebrane dane poddata
analizie przy uzyciu wielu, umiejetnie dobranych metod statystycznych.

Wobec powyiszego moja ocena wyboru problemu badawczego rozprawy doktorskiej
jest pozytywna, ze wzgledu na osadzenie rozwazan dotyczacych determinant wspierajacych
funkcjonowanie pracownikéw w warunkach pracy zwinnej w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci w szczegdlnosci w subdyscyplinie zachowan organizacyjnych, podjecie
préby wypetnienia zidentyfikowanej w polskiej literaturze przedmiotu luki badawczej oraz
zastosowane metody i narzedzia badawcze charakterystyczne dla nauk o zarzadzaniu i
jakosci, a takze podmiotowy i przedmiotowy zakres przeprowadzonych badan empirycznych.

1. Ocena formalna

Na recenzowang prace skiada sig 239 stron tekstu podstawowego. Catkowita objetosé
rozprawy wynosi 301 stron i obejmuje: wstep, sze$é rozdziatdw, zakohiczenie, bibliografig,
zatagczniki w postaci: trzech autorskich kwestionariuszy ankietowych, szczegdtowej
charakterystyki firm tworzacych klaster ICT :Polska Centralna, tabel zawierajgcych wyniki
analiz statystycznych (zataczniki nr 5 — 25), spisu rysunkdw (6 rysunkéwy), spisu tabel (40
tabel) oraz spisu zatgcznikow (25 zatgcznikow).

Rozprawa doktorska zostata dobrze osadzona w literaturze przedmiotu. Zostata
przygotowane na bazie 193 Zrddet literaturowych, 42 irédet internetowych, ktére sa
bezposrednio powiazane z tematem rozprawy doktorskiej. Doktorantka w rzetelny sposéb
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przeprowadzita analize literatury dotyczacej systemowego ujecia organizacji, psychologii
$rodowiskowej oraz funkcjonowania zwinnych zespotéw. Do opracowania rozprawy
Doktorantka postuzyta sie 30 anglojgezycznymi Zrédtami literaturowymi, co stanowi okoto
13% wszystkich pozycji wykazanych w bibliografii.

Praca charakteryzuje sie logiczng i spdjng struktura, spetnione zostato kryterium
adekwatnodci tresci do tytutéw rozdziatdéw, a umiejetne wykorzystanie zbioru rysunkowych i
tabelarycznych form prezentacji ufatwia przyswojenie tekstu i zrozumienie intencji
Doktorantki.

Poziom edytorski rozprawy doktorskiej uwazam za bardzo dobry i niezwykle staranny
(w catym tekscie zauwazytam tylko jedng literéwke w stowie ,wykryciu” na s. 175).

Podsumowujac, pod wzgledem formalnym praca jest przygotowana poprawnie, zwraca
uwage zwarto$¢ prezentowanych wywoddw, kontynuacja mysli Doktorantki, widoczna
poprzez logiczne powigzania pomiedzy rozwazaniami przedstawionymi w kolejnych
rozdziatach pracy oraz trafno$¢ sformutowanych wnioskéw, ktére koncza rozwazania
zaprezentowane w kazdym podrozdziale pracy.

2. Podejscie badawcze

Przyjete cele (gtéwny i szczegdtowe) oraz klasyczny, teoretyczno - empiryczny charakter
rozprawy zadecydowaly o metodyce badan. Realizacje celéw Doktorantka stusznie oparta na
podejéciu diagnostycznym, wiazac proces identyfikacji z oceng i wnioskowaniem.
Zastosowane podejscie objeto dwie gtdwne fazy:

- analityczno - sprawozdawczqg, oparta na metodzie studiowania i analizy literatury
przedmiotu (r. 1 — 4), wykorzystang dla potrzeb wyjaénienia podstawowych pojeé
zwigzanych z tematykq rozprawy, prezentacji kluczowych aspektéw podjetego problemu, w
szczegblnosci prowadzacy do ukazania technicznej i spotecznej sfery organizacji, zasobdw
racjonalnych i emocjonalnych pracownika oraz specyfiki funkcjonowania zespotéw w
warunkach pracy zwinnej. Podkresli¢ nalezy duza dbatosé¢ Doktorantki o osadzenie rozwazan
prowadzonych w czesci teoretycznej pracy na gruncie odpowiednich teorii haukowych, co
umozliwito w logiczny sposéb zdefiniowaé i opisa¢ jednorodne oraz hybrydowe
determinanty o charakterze uniwersalnym wspierajgce funkcjonowania pracownikéw w
warunkach pracy zwinnej;

- diagnostyczno-wartosciujgcq i projektowg, bazujgcg na badaniach witasnych
Doktorantki opartych na rekomendowanych w przyjetej metodyce badah autorskich
kwestionariuszach ankietowych (r. 5 - 6). Nalezy podkreslié, e ostateczny ksztalt
kwestionariuszy ankietowych zastosowanych w badaniach empirycznych zostat nadany w
wyniku badan pilotazowych, przeprowadzonych z zastosowaniem wywiadéw
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niestandaryzowanych, co stuzyto doskonaleniu jakosci ostatecznie zastosowanych
instrumentéw badawczych. Grupa starannie wyselekcjonowanych przedsiebiorstw, ktére
spetniaty Sciste okreslone kryteria doboru przedsigbiorstw do préby badawczej (s. 171),
liczyta 19 firm funkcjonujacych w ramach klastra ICT Polska Centralha, z ktérych
ostatecznie 8 wzieto udziat w badaniu. Badania ilosciowe Doktorantka przeprowadzita z
udziatem 249 pracownikéw zespotéw zwinnych oraz 36 menedzeréw z badanych
przedsiebiorstw sektora informatycznego. Zebrane dane ankietowe dotyczace 45
uniwersalnych i 43 specyficznych determinant jednorodnych Doktorantka poddata
analizie z wykorzystaniem wielu, starannie dobranych metod statystycznych, ktérych
zastosowanie nalezy oceni¢ pozytywnie. Podkresli¢ nalezy takize duza bieglo$é z jaks
Doktorantka postugiwata sie metodami statystycznymi w celu przeprowadzenia analizy
rzetelnosci skal pomiarowych dla catego gtéwnego kwestionariusza badawczego, jak i dla
kazdego z czterech jego modutéw osobno, a takze w celu analizy danych i wyjasnienia
zaleznosci pomiedzy badanymi zmiennymi. Rezultatem tych rzeteinych badan sa
pogiebione, ciekawe wnioski badawcze, ktére wykroczyty poza pierwotnie przyjety zakres
analiz i ujawnity kolejng ciekawa perspektywe badan, o ktérej Doktorantka wspomina na
s. 233, nazywajac ja , ptaszczyzna adaptacji pracownika”.

Oceniajgc zastosowane podejscie badawcze nalezy uznaé, ze Doktorantka postuiyla sie
metodami wystarczajgcymi dla rozwigzania postawionego problemu badawczego. Na
pozytywna oceng zasfugujg rezultaty rzetelnie przeprowadzonych studidéw literatury
przedmiotu, potwierdzajgce erudycje i potencjat haukowy Doktorantki, umiejetnosé analizy i
syntezy ztozonych problemdéw oraz samodzielnego prowadzenia prac naukowych. Na
szczegdlne wyrdznienie zastugujg takie wyniki solidnie przeprowadzonych badan
empirycznych, ktérych rezultatem jest autorski model determinant wspierajacych
funkcjonalnie pracownikéw w warunkach pracy zwinnej w badanych przedsiebiorstwach
sektora informatycznego.

3. Struktura i zawarto$¢ merytoryczna rozprawy doktorskiej

Struktura rozprawy zdeterminowana zostata przyjetymi celami pracy oraz postawionymi
hipotezami badawczymi. Praca sktada sie z czterech rozdziatéw teoretycznych dobrze
charakteryzujgcych omawiane w rozprawie zagadnienie. Dwa kolejne rozdzialy sa
rozdziatami empirycznymi, ktére w sposob rzetelny prezentuja metodyke
przeprowadzonych badan oraz w sposéb czytelny i logiczny opisujg  wyniki
przeprowadzonych badan empirycznych. Zachowana zostata spéjno$é pomiedzy tytutami
rozdziatow i podrozdziatéw a ich zawartoscig merytoryczna.
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We Wstepie Doktorantka w sposdb przekonujacy przedstawia motywy podjecia w
rozprawie problematyki determinant wspierajacych funkcjonowanie pracownikéw w
warunkach pracy zwinnej. Szczegbétowo omawia przedmiot badan. Charakteryzuje réwniez
problem badawczy, cele rozprawy, hipotezy badawcze oraz postepowanie badawcze wraz
zastosowanymi metodami badawczymi. Ponadto wyczerpujgco opisuje zawarto$é
poszczegodlnych rozdziatow ujetych pracy.

Moim zdaniem Wstep zostat dobrze opracowany, obejmuje najwazniejsze informacje
dotyczgce rozprawy doktorskiej, co najwazniejsze okresla luke badawczg wystepujacg w
literaturze przedmiotu.

Rozdziat pierwszy zatytutowany Organizacja jako system stanowi tto dla rozwazan
prowadzonych w kolejnych czesciach rozprawy. Doktorantka wychodzac od trafnie okredlone;j
wieloznacznosci pojecia organizacja, poprzez ukazanie istoty organizacii w ujeciu
systemowym, dochodzi do poglebionej prezentacji technicznej oraz spotecznej sfery
organizacji i przyjmuje rozumienie organizacji jako systemu spotfeczno - technicznego.

Odnosnie do tresci zawartych w rozdziale pierwszym mam uwagi dotyczgce:

— stwierdzenia Doktorantki zaprezentowanego na s. 17, méwigcego o tym, ze definicja
organizacji w ujeciu T. Kotarbinskiego ,wydaje sie” by¢ najblizsza interpretacji
prakseologicznej. Nalezy jednak podkreslic, ze T. Kotarabiriski uznany jest za
prekursora polskiej mysli prakseologicznej, a zatem uzyte sformutowanie ,wydaje
sie” jest zbedne;

— powtdrzenie na s. 34 tekstu ze s. 28 prezentujacego opinie A. KoZmirnskiego oraz D.
Latusek — Juszczak;

— pominigcia na etapie charakterystyki ogdlnych modeli organizacji, takich modeli jak
model J.D. Thompsona [1967], kongruentny model D.A. Nadlera, G. Morgana [1993]
oraz kognitywny model P. Cossette'a, ktérych prezentacja pogtebitaby walory
poznawcze dysertacji;

— pomigcia we wnioskach ukazanych na s. 38 odwotar do modeli organizacji autorstwa
D. Katza i R.L. Kahna i H. Mintzberga, ktére moim zdaniem podkreslajg zakres
odpowiedzialnosci pracownikow zatrudnionych w poszczegdinych podsystemach za
sprawne funkcjonowanie organizacji oraz ukazujg zadania pracownikéw z
poszczegblnych sfer wspierajacych funkcjonowanie organizacji.

W mojej ocenie, pomimo wskazanych uwag o charakterze dyskusyjnym, wykonane w

rozdziale pierwszym analizy sy wystarczajace dla dobrego, szczegdtowego

zobrazowania przedmiotu badan.
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W rozdziale drugim pt. Funkcjonowanie cztowieka w organizacji Doktorantka
dokonata uporzadkowania wiedzy w zakresie drugiego obszaru swoich badath czyli
dopasowania miedzy pracownikiem a organizacja. Na podstawie, przede wszystkim,
kluczowych pozycji polskiej literatury z zakresu psychologii pracy przedstawita miejsce
cztowieka w sferze spofecznej organizacji oraz szczegdtowo oméwita wieloznaczno$é pojecia
dopasowania pracownik — organizacja. Duzy walor poznawczy posiadajg zaprezentowane w
podrozdziale 2.2.3, ukazane z perspektywy organizacji oraz pracownika, skutki dopasowania
i niedopasowania czfowieka.

Nastepnie na podstawie przegladu koncepcji i badan w obszarze teorii dopasowania
pracownik - organizacja Doktorantka scharakteryzowata kluczowe dla funkcjonowania
organizacji zasoby racjonale i emocjonalne cztowieka. Rozwazania prowadzone przez
Doktorantke w rozdziale drugim sa dojrzate, przekonywujace i $wiadczg o dobrej
znajomosci omawianego zagadnienia.

Rozdziat trzeci pt. Uniwersalny model determinant wspierajgcych funkcjonowanie
pracownika w organizacji stanowi synteze przeprowadzonych studidow literaturowych,
ktorych wyniki zostaty ukazane w rozdziatach pierwszym i drugim. Uwazam, Zze wartosciowe
z punktu widzenia ostatecznej budowy modelu i prowadzonych badah empirycznych sa
rozwazania Doktorantki dotyczace uniwersalnego i specyficzhego charakteru
determinant wspierajgcych funkcjonowanie pracownika w organizacji (pkt. 3.1.2),
tworzace w mojej opinii solidne uzasadnienie dla poszerzania struktury modelu o
dodatkowe elementy. Wyniki tych analiz pozwolity Doktorantce na przyjecie zatozen
wykorzystanych do budowy uniwersalnego modelu determinant wspierajgcych
funkcjonowanie pracownika w organizacji ukazanego na rys. 3.1.

Odnosnie do tresci zawartych w rozdziale trzecim mam jedng uwage o charakterze
dyskusyjnym. Dotyczy ona okreslenia na s. 96 kultury organizacyjnej jako jednej z 43
jednorodnych determinant ujetych w modelu. W Swietle takiego okreélenia kultury
organizacyjnej pojawia sie pytanie o relacje zachodzgce pomiedzy kulturg
organizacyjng, a funkcjonowaniem pracownikéw i rolg organizacji w tym zakresie?
Dlatego poprosze o wyjasnienie tych relacji podczas rozprawy doktorskiej.

W rozdziale czwartym pt. Zwinnosé¢ jako odpowied? na wyzwania otoczenia
wspodfczesnych organizacji Doktorantka przedstawita wyniki przegladu literatury
przedmiotu prowadzace do ukazania specyfiki funkcjonowania zespotéw w warunkach
pracy zwinnej. Niezwykle cenne poznawczo s3 informacje zestawione w tabelach od 4.1.
do 4.5, ukazujace w sposéb syntetyczny wyniki zaprezentowanych przez Doktorantke
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rozwazan odnoszacych sie pojecia zwinnos¢, ktore zostato poddane wielopoziomowej
analizie z uwzglednieniem poziomu organizacji, zespotu pracownikéw oraz pracownika,
przeprowadzonej w kontekscie specyfiki otoczenia wspdtczesnych organizacji.

Rozdziat piaty pt. Metodyka badar wtasnych prezentuje problem naukowy oraz cele
rozprawy, zastosowang procedure badawcza wraz z metodami zbierania informacji, a takze
zatozenia doboru préoby badawczej wraz z charakterystyka badanej zbiorowosci.

Moim zdaniem zabrakto przy opisie pierwszego etapu badan ostatecznego wykazu pytan,
ktére zostaly zadane podczas wywiaddéw niestandaryzowanych, a takie przedstawienia
sprawozdania z przeprowadzonych badan, ukazujgcego propozycje ekspertéw w zakresie
doskonalenia instrumentéw badawczych.

Nalezy podkresli¢, iz w szczegbInoéci w rozdziale pigtym Doktorantka poprzez precyzyjng
charakterystyke branzy ICT, w tym Klastra ICT Polska Centralna, a takze badanych
przedsiebiorstw sektora informatycznego, respondentéw ogdéfem oraz z podzialem na
cztonkdéw zespotéw i menedzerdw, doglebnie osadzita omawiane badania w realiach branzy
informatycznej.

W rozdziale széstym pracy zatytutlowanym Determinanty wspierajgce funkcjonowanie
pracownikdw w warunkach pracy zwinnej w swietle badari wiasnych Doktorantka zgodnie z
przyjeta metodykg badan ukazata wyniki analizy badan ilosciowych. Ponadto czytelnie i
logicznie, w oparciu o wyniki przeprowadzonych analiz statystycznych, zaprezentowata
charakterystyke postepowania zmierzajacego do ujecia w sposéb modelowy preferowanych
przez cztonkéw zwinnych zespotéw determinant wspierajagcych ich funkcjonowanie w
warunkach pracy zwinnej w przedsiebiorstwach sektora informatycznego.

Uwazam, ze model zostat poprawnie skonstruowany i opisany, a omawiajgc model
Doktorantka zwrécita uwage na wskazanie jego ograniczen oraz warunkéw wdrozenia, co
uznaje za mocng strone rozprawy doktorskiej.

Rozdziat szdsty koniczg ciekawe poznawczo, tworzace warto$¢ utylitarng wyniki analiz
dajace mozliwo$é poréwnania perspektywy cztonkéw zespotéw oraz menedzeréw w ocenie
determinant wspierajacych funkcjonowanie pracownikdéw w warunkach pracy zwinnej w
badanych przedsigbiorstwach sektora informatycznego.

Uwazam, ze rozdziat szésty zostat przygotowany poprawnie, a jego warto$¢ poznawcza
jest bardzo duza i ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia realizacji celu gtéwnego
pracy. Nalezy takie podkreéli¢, ze opracowany model empiryczny zwigksza walory
utylitarne rozprawy, ze wzgledu na fakt, ze stanowi uzyteczne narzedzie dla praktyki
zarzadzania stuzace do diagnozowania $rodowiska pracy oséb realizujgcych zadania
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zawodowe w warunkach pracy zwinnej w grupie badanych przedsiebiorstw {CT. Zawartosé
merytoryczna rozdziatu $wiadczy o umiejetnosci prowadzenia badan oraz interpretacii
wyhikéw przez Doktorantke,

W Zakoriczeniu Doktorantka w sposob syntetyczny podsumowatfa przeprowadzone
postepowanie badawcze, odniosta sie do postawionych celéw i hipotez badawczych,
ukazata trafnie sformutowane wnioski badawcze, ktére sa przekonujace i poparte zostaty
dowodami. Ponadtoc Doktorantka wskazata ograniczenia wtasnych badan i nakreslita
ciekawe rekomendacje dla praktyki zarzadzania, a takze kierunki dalszych prac badawczych.

W mojej ocenie mozna w tym miejscu pracy byto przeprowadzi¢ dyskusje
uzyskanych wynikéw z wynikami badan poprzednikéw ukazanymi w rozdziale czwartym
pracy, a dotyczgcych cech ,zwinnego pracownika” (s. 234). Diatego poprosze o
uzupetnienie tych rozwazan podczas rozprawy doktorskiej.

Podsumowujgc stwierdzam, Ze recenzowana rozprawa doktorska zawiera
wszystkie czesci wymagane dla tego typu opracowan naukowych. Konstrukcja pracy
jest logiczna, a takze wystgpuje duza spdjnosé miedzy poszczegdlnymi rozdziatami, co
oceniam bardzo wysoko.

. Konkluzja koncowa

Oceniajac pozytywnie zastosowane w pracy podejscie badawcze, przebieg i wyniki
przeprowadzonych studidw, analiz i badan empirycznych, nalezy podkreslic, iz - niezaleznie
od zawartych w niniejszej recenzji uwag o dyskusyjnym charakterze - dysertacja jest udang,
dojrzatg metodologicznie i niezwykle przydatng préba rozwigzania oryginalnego problemu
naukowego.

Rozprawa doktorska zostata przygotowana z duzym nakladem pracy, zwigzanym z
prezentacjy teoretycznych aspektéw podjetej problematyki i przeprowadzonymi badaniami
empirycznymi. Systematyzuje i rozwija wiedze z zakresu funkcjonowania pracownikéw w
warunkach pracy zwinnej. Do szczegdlnych osiagnieé naukowych Doktorantki nalezy zaliczy¢:

— opracowanie autorskich narzedzi badawczych (kwestionariuszy ankiet), stuzacych

do identyfikacji determinant wspierajagcych funkcjonowanie pracownikéw w
warunkach pracy zwinnej,

— opracowanie autorskiego uniwersalnego modelu determinant wspierajgcych

funkcjonowanie pracownikéw w warunkach pracy zwinnej;

— wskazanie poziomu istotnosci determinant wspierajagcych funkcjonowanie

pracowhikéw w warunkach pracy zwinnej w badanych przedsigbiorstwach sektora
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informatycznego;

— opracowanie autorskiego empirycznego modelu determinant wspierajacych
funkcjonowanie pracownikébw w warunkach pracy zwinnej w badanych
przedsiebiorstwach sektora informatycznego.

Rozprawa potwierdza wysoki poziom wiedzy Doktorantki w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu i jakosci oraz umiejgtnos¢ samodzielnego prowadzenia prac naukowych i
rozwigzywania probleméw naukowego zarzadzania. Zwazywszy walory poznawcze rozprawy
pozytecznym bytoby z punktu widzenia nauki i praktyki zarzadzania opublikowanie
rezultatéw przeprowadzonych badann empirycznych w postaci artykutéw naukowych w
wysoko punktowanych czasopismach.

Biorgc pod uwage merytoryczne i formalne aspekty rozwigzania problemu podjetego w
pracy stwierdzam, ze rozprawa Pani mgr Olgi Samuel — Idzikowskiej pt. Determinanty
wspierajgce funkcjonowanie pracownikéw w warunkach pracy zwinnej napisanej pod
kierunkiem naukowym dr hab. Tomasza Czapli, prof. UL stanowi, w my$l artykutu 13, ust. 1
Ustawy z dnia z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2017 r., poz. 1789), oryginalhe opracowanie
naukowe spetniajgce wymogi ustawowe stawiane dysertacjom doktorskim, stad wnosze o
przyjecie rozprawy doktorskiej i dopuszczenie do jej publicznej obrony.

Jednoczesdnie wnioskuje o wyrdznienie dysertacji ze wzgledu na jej wysoki poziom
merytoryczny oraz staranno$é przygotowania.
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