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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Katarzyny Kilianskiej

pt. Spoteczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw jako czynnik ksztaltujqcy zachowania

nabywcze klientow

napisanej pod kierunkiem dr hab. Janusza Kota prof. PSk

1. Podstawa formalna

Podstawa przygotowania recenzji rozprawy doktorskiej mgr Katarzyny Kilianskiej pt.

’Spoteczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw jako czynnik ksztatiujacy zachowania nabyweze

klientd6w” jest pismo Przewodniczgeego Komisji Uniwersytetu Lédzkiego do spraw stopni

naukowych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci, dr hab. Tomasza Czapli Prof. UL, z

dnia 27.2. 2023 1.

Stosujge si¢ do kryteridw, jakim powinna odpowiada¢ rozprawa doktorska, okreslonych w

Ustawie z dnia 14 marca 2003 1. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i

tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2017, poz. 1789), dotyczacych oryginalnosci, zdobytej wiedzy

teoretyczne] oraz umiejetnodci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej, recenzje

sporzadzono w podziale na szczegélowe czgsei:

2.

wybor tematu badawczego 1 cel rozprawy
strona formalna rozprawy

podejécie badawcze i zastosowane metody
struktura i zawarto$¢ rozprawy

konkluzja

Wybér tematu badawezego i cel rozprawy

Podjeta problematyka spotecznej odpowiedzialnosdcei przedsigbiorstw (SOP) nie jest nowa, ale

wazna 1 aktualna, a wraz z rosngcg intensywnoscig korzystania ze srodowiska, $wiadomoscia

ekologiczng, dojrzatoscig spoteczenstwa obywatelskiego i silng konkurencjg, bedzie nadal




obecna w dyskusiji publicznej i pracach badawczych. Doktorantka we wstepie (s.7) podkresla,
ze sukces przedsigbiorstwa zalezy od tego, w jakim stopniu podejmowane sq réznego rodzaju
inicjatywy na rzecz grup interesu i zastgpowanie tradycyjnego modelu zarzgdzania
zorientowanego na zysk nowym, nastawionym na potrzeby klientow, kontrahentéw,
pracownikow, srodowiska i dobro spoleczne, uwzgledniajgcym ideg SOP. Problem badawczy
dostrzezony przez Doktorantke dotyczacy wplywu SOP na zachowania nabywcze klientéw
wybrane] branzy, sprecyzowany zostat w pytaniach szezegélowych, wyznaczajacych kierunek
badan. Doktorantka postawila sobic dwa zadania wynikajace z celu pracy: osiggniecie efektu
poznawczego oraz aplikacyjnego. Ich realizacja polega na zbadaniu oczekiwan klientéw
dotyczacych angazowania si¢ przedsigbiorstw w dzialania spolecznie odpowiedzialne oraz
zidentyfikowaniu tych dziatan, ktore wplywajg na zachowania nabyweze. Osig rozwazan jest
nabywca, che¢ poznania jego wiedzy o koncepeji SOP i motywow jego decyzji nabywcezych.
Przedmiot badafi zawegzony zostal do przedsigbiorstw i nabywcow produktéw branzy

spozywezej i wojewodztwa Swigtokrzyskiego.

Doktorantka uzasadnia podjgcie temafu  brakiem podobnych badan prowadzonych w
wojewodztwie §wictokrzyskim. Podkresla wage problematyki pracy ze wzgledu na specyfike
regionu $wigtokrzyskiego, posiadajgcego korzystne warunki dla rozwoju sektora rolno-
spozywezego, ¢o znajduje potwierdzenie w wyborze jednej z inteligentnych specjalizacji
wojewodztwa, kidrg jest nowoczesne rolnictwo 1 przetwdrstwo. Mniej przekonujaca jest
natomiast argumentacja nieprzystawania wynikéw podobnych badan prowadzonych na innych
terytoriach oraz zbyt optymistyczne stwierdzenie, 7e wyniki badania i rekomendacje moga

przyczynic si¢ do rozwoju wojewodztwa, ktérego poziom jest niski (s. 12, 5.166).
3. Strona formalna rozprawy

Praca liczy 379 stron, sklada si¢ ze wstepu, siedmiu rozdzialéw, z ktdrych trzy sg teoretyczne,
jeden metodyczny, dwa prezentuja wyniki badan i ostatni rekomendacje dla przedsiebiorstw
oraz zakoficzenia, bibliografii zalgcznikowe]j, dziewigciu zalgeznikdw, streszczenia w j.
polskim i angielskim. Przejrzysta i staranng szate graficzng tekstu glownego stanowi 26 tabel,

33 wykresy i 20 rysunkow.

Imponujacy wykaz literatury obejmuje w sumie 681 pozycji, z czego polowe stanowig zrodia
obcojezyczne. W bibliografii zalacznikowej, a takze w przypisach dolnych dysertacji dominujg
publikacje wydawnictw  ciaglych, co jest uzasadnione aktualnoscia problematyki

podejmowanej w pierwszej kolejnosci w czasopismach fachowych krajowych i zagranicznych.,




Pozycje zwarte w liczbie 159, wyczerpujgco prezentujg literaturg przedmiotu. W bibliografii
wymieniono ponadto 48 Zrédet internetowych oraz 4 akty prawne. Moim zdaniem Doktorantka
z nadmierng skrupulatnodcia dokumentowala Zrodla, z czesci pozycji luzno zwigzanych z

tematyka pracy mozna bylo zrezygnowac (np. poz. 46,201,306 1 in.).

Spéjna, logiczna struktura rozprawy oraz jej strona edytorska spehniaja standardy pracy
naukowej. Praca napisana starannie, dobrym stylem. Autorka zrecznie postuguje sie

terminologig fachowa, tytuly rozdziatow i podrozdzialdw sg adekwatne do tresci.

W rozprawie dostrzezone zostaly nieliczne usterki stylistyczne 1 literowe (s;:rony:
145,293,305,315,319) oraz uchybienia w bibliografii zatgcznikowej (pozycje: s. 325 poz. 19, s.
327 poz. 49, 5. 331 poz. 134, 5. 335 poz. 223, s. 336 poz. 254,255, 5. 337 poz. 268,269,270, s.
340 poz. 326, s. 241 poz. 352, s. 342 poz. 373, s. 346 poz. 474, s. 350 poz. 558.), ktore w tak

obszernej pracy sa nicuniknione i nie umniejszajg jej warto$ci merytoryczne;j.
4. Podejscie badawceze i zastosowane metody

Rozwigzanie problemu badawczego i osiagnigcie celu pracy nastgpitlo w dwoch etapach
obejmujgcych czeéé teoretyczng oraz empiryczna rozprawy. W czesci teoretycznej Doktorantka
wykazala sie poglebiona wiedzg z zakresu tematyki pracy, na gruncie ktorej zbudowata

koncepcej¢ badawcza.

Doktorantka dowiodia znajomosci metod wykorzystywanych w naukach spotecznych oraz
umiejetnosci  ich doboru. W pracy zastosowano metody: analizy i krytyki literatury
przedmiotu, analizy i syntezy, sondazu diagnostycznego oraz metody statystyczne,
Oryginalno$¢ warstwy empirycznej polega na wypracowaniu modelu badawczego, ktory
zastosowano do zweryfikowania wiedzy i oczekiwan klientow w zakresie spolecznie
odpowiedzialnych dziatan w rozdz. 5, jak 1 zbadania wplywu tych dziataf na ich decyzje w
rozdz. 6. Schemat ten obejmuje analiz¢ obszaréw spolecznie odpowiedzialnych dziatan:
srodowisko, spoleczeﬁétwo, pracownicy, kontrahenci i klienci, z punktu widzenia nabywcow

podzielonych wg kryteridow demograficznych i spoteczno — ekonomicznych.

Badania empiryczne metoda sondazu diagnostycznego zrealizowano z wykorzystaniem
autorskiego kwestionariusza ankiety liczacego 7 stron, obejmujacego 17 rozbudowanych pytan
w wigkszosci zamknigtych, z bogatym zestawem wariantow odpowiedzi. Cz¢$¢ merytoryczna
kwestionariusza obejmuje 12 pytan badajacych poziom wiedzy respondentéw na temat SOP,

ich oczekiwaf oraz decyzji nabywczych, z ktérych 7 ujeto w formie tabelarycznej,




uwzgledniajgcej mozliwosé komentarza 1 oceng w podanej skali. Uzyskane wyniki badan
kwestionariuszowych poddano analizie ilosciowe] i jakos$ciowej, wspomaganej statystyczng
metoda asocjacji i licznosci odpowiedzi oraz zweryfikowano za pomoca testéw statystycznych
i wspdlczynnikow korelacji. Badaniem objeci zostali pelnoletni mieszkaficy woj.
Swictokrzyskicgo. Badania prowadzono w okresie od grudnia 2020 do marca 2021 w dwoéch
ctapach, z przerwa spowodowang obostrzeniami sanitarnymi podczas pandemii COVID-19. Po
zweryfikowaniu formalne] poprawnodci zwrotnych kwestionariuszy, probe badawczg
stanowito 801 respondentow, z czego 2/3 uczestniczylo w wywiadzie bezpoérednim,
przeprowadzonym osobiscie przez Doktorantke, a 1/3 zbadal podmiot zewngtrzny z
wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych. Kwotowa metodg doboru préby pozytywnie
zweryfikowano jej reprezentatywnos$é pod wzgledem liczby i struktury ludnosci wojewddztwa
$wictokrzyskiego. Znaczgca przewaga ankiet w formie papierowej zebranych w wywiadzie
indywidualnym zwigksza wiarygodnos¢ odpowiedzi i zaufanie do uzyskanych wynikéw oraz
szanse wykorzystania wynikéw przez przedsiebiorstwom branzy spoZzywceze] regionu.
Interesuje mnie, co sklonilo Doktorantke do korzystania z uslug komercyjnych w
przeprowadzeniu badania 1 co utwierdza w przekonaniu, ze badania przeprowadzono rzetelnie.

W moim odczuciu Doktorantka nadmierng wage przywigzata do ilosci — liczebnoéei proby.

Na podkreslenie zastuguje wysitek Doktorantki w poszukiwaniu skutecznych, bardziej
zaawansowanych statystycznych metod badawczych takich, jak metoda korespondencji i drzew
klasyfikacyjnych, ktérych nie zastosowano, poniewaz w przeprowadzonym badaniu

pilotazowym nie przyniosty oczekiwanego rezultatu,
5. Struktura i zawarto$¢ rozprawy

Struktura rozprawy dostosowana zostala do przyjetego celu. Kolejne rozdzialy prowadzg
konsekwentnie do odpowiedzi na pytania badawcze, sformulowane we wstgpie, z zachowaniem

zasad podporzadkowania i wylgcznosci.

Wstep zawiera wymagane elementy. Uzasadniono podjecie tematu, okre$lono przedmiot
badan, problem badawczy, cel pracy, omowiono metode i strukture pracy. Wskazano w jakim
obszarze rozprawa przyczynia sie do poszerzenia wiedzy, kto jest odbiorcg wynikow badan i
jakie sg mozliwoéei aplikacyjne. Pewng niezrgeznoS$cig jest sugestia mozliwosci wykorzystania
wynikow badan do podejmowania decyzji o zaniechaniu dziatan spolecznic odpowiedzialnych,

najstabiej oddziatujgcych na klientéw (s. 17). W kontek$cie poruszanej problematyki moim




zdaniem nalezaloby eksponowaé potrzebe wigkszej determinacji przedsigbiorstw w

komunikowaniu inicjatyw SOP.

W rozdziale 1 Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w Swietle teorii |
stanowigcym solidng podbudowe do dalszych rozwazaf, przedstawiono definicje, geneze,
koncepcje, narzedzia i ewolucje oraz inicjatywy migdzynarodowe podejmowane w celu
rozwijania spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Wskazano roZzne aspekty badawcze
spotecznej odpowiedzialnoscel przedsigbiorstw i jej interdyscyplinarny charakter, Dyskusyjny
jest watek dotyczacy jednostronnego postrzegania korzysci globalizacji zwigzanych z
funkc¢jonowaniem korporacji transnarodowych w kontekscie SOP (s.25, s. 47, 5.80 rozdz. 2).
Podmioty powigzane sg liderami szkodliwych praktyk unikania opodatkowania, co przeczy idei
SOP, ale nie powstrzymuje od publikowania raportow zréwnowazonego tozwoju oraz
informowania o postadaniu kodekséw etycznych 1 wzorowych relacjach inwestorskich.

Problem ten znalazl odzwierciedlenie w Dyrektywie PE.

Rozdziat 2 Wybrane zagadnienia z zakresu implementacji koncepcji spofecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw przedstawia wyczerpujaco dorobek badawczy dotyczacy
osiaganych korzysci i napotykanych barier podejmowania dzialai  spolecznie
odpowiedzialnych w praktyce gospodarczej. Korzysci przedsigbiorstw o charakterze
jakosciowym 1 iloSciowym uporzadkowano w przejrzystej tabeli 2.2.1. (s. 70). Jednak
wlgczenie poprawy wizerunku i reputacji do grupy korzyséci o charakterze ilosciowym jest
moim zdaniem problematyczne, ze wzgledu na niekwantyfikowalno$é tego czynnika oraz
informacje przytoczone na s. 76, wskazujace nikly wplyw SOP na lojalnos¢ klientow i dalej na
wyniki sprzedazy. W dalszej czgsci Doktorantka interesujgco powigzala dziatania spolecznie
odpowiedzialne na rzecz interesariuszy z teorig kosztow transakcyjnych i trafinie dostrzegla
korzysci klienta w redukeji kosztow transakcyjnych (s.86). Obiecujace byloby rozwiniecie tego
watku, zdefiniowanie kosztéw transakcyjnych i wskazanie zrédet ich powstawania, dzigki

czemu zwigzek ten bylby wykazany w sposdb bardziej wyrazisty.

W rozdziale 3 Determinanty zachowan nabywczych klientéw przedstawiono motywy decyzji
zakupowych zidentyfikowane na podstawie dostgpnej literatury przedmiotu. Czynniki
wpltywajace na zachowania nabywcéw Doktorantka porzadkuje i systematyzuje, dzielac na
pozaekonomiczne (spoteczno-demograficzne, psychologiczne 1 marketingowe) i ckonomiczne
(poziom dochodow, struktura wydatkdw i oszczgdnosdci, racjonalno$é postepowania oraz
sytuacja makroekonomiczna). W kontekicie SOP niezrecznie brzmi stwierdzenie, ze
przyktadem nieracjonalnosci jest gotowos¢ nabycia produktu po wyzszej cenie, motywowane
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checig wiaczenia sie¢ w idee spoteczne] odpowiedzialnosei (s.141). Cennym dopelnieniem
omowienia czynnikdéw pozaekonomicznych (3.2), inspirujgcym kontynuacje badan, byloby
odwolanie si¢ do dorobku D. Kahnemana, gléwnego przedstawiciela ekonomii behawioralnej,
badajacej motywacje psychologiczne wyborow czlowieka. W rozdziale 3.1. omdwiono modele
procesu podejmowania decyzji zakupowych, kategorie uzytecznosci, gustow i preferencji, z
pominieciem jednak mikroekonomicznej teorii wyboru konsumenta, zbudowanej wiasnie na
tych kategoriach. Poczynione uwagi sugeruja jedynie pewne watki mozliwe do rozwinigcia.
Rozwazania bedace przedmiotem tego rozdziatu dowodzg znaczacej wiedzy Doktorantki o

badanym zagadnieniu i sg kluczowe dla doboru metody i realizacji zadania badawczego.
Metodyke badan ujgtg w rozdz. 4 omdwiono w poprzedniej czgscl recenzji.

W rozdziale 5 Stanowisko klientow wobec spolecznej odpowiedzialnosci przedsiehbiorstw w
Swietle wynikow badan zweryfikowano wiedz¢ nabywcoéw na temat SOP, znajomos¢ symboli
ekologicznych i spolecznych, w szczegdlnosei w odniesieniu do produktow spozywezych oraz
okreslono ich oczekiwania wobec przedsi¢biorstw w zwigzku z wdrazaniem tej idei. Badano
wg przyjetego schematu, w ktéorych obszarach SOP i jakich dzialan spolecznie
odpowiedzialnych respondenci oczekuja od przedsigbiorstw (241). Uzyskane wyniki
Doktorantka odniosta do problemu badawczego udzielajgc odpowiedzi na pytania: czy
przedsiebiorstwa branzy spozywczej w opinii badanych powinny wyznacza¢ sobie cele
spoleczne/ekologiczne, jakie powinny to by¢ dzialania, jaka jest ich ranga w réZznych grupach

nabywcdéw wyodrebnionych ze wzgledu na kryteria demograficzne i spoleczno -ekonomiczne?

W rozdziale 6 Znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w ksztaltowaniu
zachowan nabywczych klientow w swietle wynikow badan przedstawiono stan wiedzy klientow
w konkretnych obszarach odpowiedzialnosci spolecznej, a nastgpnie wplyw tej swiadomosci
na decyzje zakupowe. Motywy kupowania produktdéw od przedsigbiorstw spolecznie
odpowiedzialnych badano wg wypracowanego modelu, Uzyskane wyniki dotycza istoty
problemu badawczego, wskazuja sil¢ oddzialywania poszezegolnych obszarow SOP na decyzje
nabywcze w roznych grupach klientdow, co jest najwazniejszym dokonaniem Doktorantki,
wykorzystanym dalej w formutowaniu wnioskéw 1 rekomendacji dla przedsigbiorcow badane;j

branzy.

W rozdziale 7 Rekomendacje dla przedsigbiorstw w zakresie realizowania dzialan spolecznie
odpowiedzialnych Doktorantka laczy wiedzg 1 wyniki badan przy formulowaniu wnioskow dla

przedsiebiorcow branzy spozywczej. Podzielono je na dwie grupy, pierwsza stanowig




rekomendacje dotyczace komunikacji przedsigbiorstwa z klientem i dziatan przedsiebiorstw
zmierzajacych do poprawy stanu wiedzy klientow o SOP, a druga rekomendacje dziatan
majgcych wplyw na zachowania nabywcze, jakie mogag by¢ podejmowane przez
przedsicbiorstwa. Pewng staboscig rozdzialu jest ogdlnikowos¢ jego czgsci, nie znajdujaca
odzwierciedlenia w przeprowadzonych badaniach. Intencja Dokiorantki jednak bylo
uporzgdkowanie wiedzy o badanym zjawisku oraz wzbogacenie jej o wypracowane oryginalne
wnioski wynikajgce z badan, co stanowi o wartosci tej czesci pracy. Wigkszoéé
przedstawionych rekomendacji ma potwierdzenie w wynikach badan, ktére poszerzajg wiedzg
o wrazliwoéci réznych grup nabywcdw, wyodrebnionych ze wzgledu na cechy demograficzne
i spoleczno- ekonomiczne, na dzialania w poszczegdlnych obszarach spolecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw oraz o zrdznicowaniu ich oczekiwan. Ustalenia te powinny
zainteresowaé przedsigbiorstwa badanej branzy z pozytkiem dla nich samych i ich

inferesariuszy.

W podsumowaniu rozprawy Doktorantka udzielita wyczerpujgeych odpowiedzi na postawione

we wstepie pytania badawcze, czym dowiodla, ze cel rozprawy zostal osiggniety.

Lektura rozprawy skiania do refleksji nad szerszym kontekstem przedstawionego zagadnienia
i rozwazenia przez Doktorantke nastgpujacego problemu: w jaki sposob sektor publiczny moze
stymulowaé urzeczywistnianie w praktyce koncepcji spoleczne] odpowiedzialnosei

przedsigbiorstw sektora prywatnego?
6. Konkluzja

Tematyka rozprawy wpisuje si¢ w obszar badan dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Autorka przedstawita problem badawczy w sposéb oryginalny i rzetelny, wykazala sig
znajomoscig poruszanego zagadnienia. Podejscie badaweze oraz metoda przyjete zostaly w
sposéb odpowiedni do problematyki 1 celu rozprawy, tym samym Doktorantka dowiodia
umiejgtnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Na tej podstawie stwierdzam, ze
recenzowana dysertacja mgr Katarzyny Kilianskiej pt. Spofeczna odpowiedzialnoscé
przedsighbiorstw jako czynnik ksztaltujgey zachowania nabywcze klientow, spetnia wymogi
formalne stawiane pracom doktorskim, okreslone w art. 13 ustep 1 Ustawy z dnia 14 marca
2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz. U. 2017, poz. 1789) i wnioskuje do Komisji Uniwersytetu Lodzkiego do spraw stopni
naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci o dopuszczenie Pani mgr Katarzyny

Kilianskiej do publicznej obrony.




