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1. Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Katarzyny Kilianskiej
pt. ,,Soleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jako czynnik ksztaltujagcy zachowania
nabywcze klientéw”, ktérej Promotorem jest dr hab. Janusz Kot, prof. PSk.

Podstawa niniejsze] opinii jest pismo dr hab. Tomasza Czapla, prof. UL,
Przewodniczgcego Komisji UL do spraw stopni naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
1jakosci z dnia 27 lutego 2023 r. informujgce o powolaniu mnie na recenzenta powyzszej pracy
przez Komisje Uniwersytetu L.odzkiego do spraw stopni naukowych w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakosci na posiedzeniu 13 lutego 2023 r.

Opini¢ przygotowano zgodnie z wymogami zawartymi w § 6 ust.4 Rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19 stycznia 2018 r. w sprawie szczegdlowego
trybu i warunkéw przeprowadzania czynnodci w przewodzie doktorskim, w postgpowaniu
habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie tytulu profesora (Dz.U. z 2018 poz.261)
i przepisach art.13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (t.j. Dz. U. z 2017 poz. 1789 ) oraz
w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwic wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2022
1. poz. 574 z péZzn.zm.).

Przedmiotem recenzji jest ocena w jakim stopniu rozprawa stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego, czy Doktorantka wykazuje ogélng wiedze teoretyczng
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz czy posiada umiejg¢tno$é samodzielnego

prowadzenia pracy naukowej.
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Ocena rozprawy doktorskiej zostata dokonana przez pryzmat spetnienia wymagan
merytorycznych i formalnych stawianym pracom doktorskim, takich jak: zasadnos¢ podjgtej
problematyki, umiej¢tnos¢ prowadzenia naukowego wywodu, w tym formutowanic celow
i hipotez badawczych, zawartos¢ merytoryczna pracy, ukfad i struktura pracy oraz strona

formalna i edytorska.

1. Objetosé i struktura pracy

Praca obejmuje 379 stron, w tym 324 strony stanowi tekst glowny, na pozostatych
stronach ujeto m.in. wykaz literatury (34 s.), zalgczniki (13 s.), spis tabel, wykresow
i rysunkow (4 s.), streszczenie w jezyku polskim i angielskim (4 s.). Konstrukcja rozprawy
sktada si¢ ze wstgpu, siedmiu rozdziatow oraz zakonczenia. Zachowane zostaly proporcje
pomigdzy zakresem rozwazan zaprezentowanych w czesci teoretycznej (rozdziaty 1, 2, 3)
oraz empirycznej dysertacji (rozdziaty 4, 5, 6, 7). Studiowanie rozprawy ulatwia jej oprawa
graficzna w formie rysunkow (20), wykresow (33) oraz tabel (26) zamieszczonych zaréwno
w czgscel teoretycznej, jak i empirycznej rozprawy.

W rozdziatach majgcych charakter teoretyczny Doktorantka dokonata analizy literatury
z zakresu teorii i implementacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw oraz
determinantéw zachowan nabywczych klientdéw. Przeglad literatury mozna uznac
za zadawalajgcy, Doktorantka wykazala sig bardzo dobrg znajomoscig podstaw teoretycznych
tematu. W pracy wykorzystano 681 pozycji literatury oraz 48 Zrdédel internetowych.
Publikacje anglojgzyczne stanowig okoto 53% ogohu bibliografii. Dobor literatury oceniam
pozytywnie zaréwno pod wzglgdem aktualnoscei, jak i tematyki.

W czgsci empirycznej dysertacji zaprezentowano metodyke badan wlasnych, uzyskane
wyniki badan oraz rekomendacje dla przedsigbiorstw. Do prawidlowego przedstawienia
wynikéw badan wykorzystano metody statystyczne m.in. test niezaleznosdcei Chi-kwadrat, test
ANOVA rang Kruskala- Wallisa.

Oceniajac strukturg rozprawy nalezy uznaé, iz jest ona przemyslana, logiczna

i prawidtowa.

2. Ocena trafnosci wyboru i oryginalnosci problemu naukowego
Tematyka badawcza wybrana przez Doktorantk¢ koncentruje si¢ na zagadnieniu
wplywu spoleczne] odpowiedzialnosci przedsigbiorstw branzy spozywczej na zachowania
nabywcze klientow. Jest ona interesujgca oraz aktualna i bez watpienia wpisuje si¢ w obszar

badawczy dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci.
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Dziatania spotecznie odpowiedzialne sg coraz czgsciej stosowane przez
przedsigbiorstwa 1 majg na celu wprowadzenie pozytywnych zmian spolecznych oraz
srodowiskowych, ktérych efektem moze byé przyciagniecie klientow kierujgeych sig
etycznymi i moralnymi kryteriami podczas dokonywania zakupow. Przedsigbiorstwa, ktére
wychodzg poza cele biznesowe i angazujg si¢ w inicjatywy spoteczne, ekologiczne
lub charytatywne, dzigki temu mogg zyskac zaufanie klientow i zdoby¢ nowych nabywcow.
Dlatego za zasadne mozna uzna¢ zbadanie wplywu spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw na zachowania nabywcze klientow.

Moge stwierdzi¢, iz tematyka dysertacji oraz okreslony problem badawczy jest wazny,
zardwno z punktu widzenia badawczego, jaki i praktyki gospodarczej i moze stanowi¢ obszar
dalszych eksploracji naukowych. Z tego tez powodu wybdr problematyki dysertacji uwazam

za trafny i oryginalny.

3. Temat rozprawy, cel oraz hipotezy badawcze

Temat pracy doktorskiej powinien pozostawaé w $cislej zaleznodci z przyjeta formula
problemu badawczego, znajdowaé istotne powigzanie z przyjetymi celami rozprawy oraz
hipotezami badawczymi jak réwniez precyzyjnie nawigzywac do ukladu spisu tresci dysertacji.

Temat rozprawy jest prawidlowo sformutowany i powiazany z problemem badawczym,
ktory odwotuje si¢ do luki badawcze;j.

We wstgpie Doktorantka prawidlowo okreslita luk¢ badaweza jaka jest identyfikacja
relacji migdzy podejmowaniem aktywnosci spolecznie odpowiedzialnej przedsigbiorstw,
a zachowaniami nabywczymi klientéw z regionéw stabiej rozwinigtych. Jak wskazuje sama
Autorka rozprawy, w literaturze juz opublikowano badania dotyczace wplywu spolecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa na zachowania nabywecze klientow, ale wyniki tych badan
sg niejednoznaczne, a wyciggnigte wnioski znaczgco si¢ réznig. Ponadto brak jest badan
w odniesieniu do polskich klientéw z regionow sfabiej rozwinigtych, do ktorych zalicza sig
wojewodztwo $wietokrzyskie. Jest to niewatpliwie interesujaca obserwacja, jednak istnienie
luki mogloby zosta¢ uzasadnione w bardziej przekonywujgcy sposob, gdyby Doktorantka
przedstawita dotychczasowe wyniki badan, na podstawic ktérych wyciggneta wnioski oraz
dokonata krétkiej syntezy kierunkow i rezultatow juz opublikowanych badarn.

W dalszej czesci wstepu sformutowano cel gtowny rozprawy ,,Identyfikacja obszarow
spofecznej odpowiedzialnosci, w ktorych aktywno$¢ przedsigbiorstw branzy spozywczej

wplywa na zachowania nabywcze klientéw” oraz pigc celow szczegdtowych:




Zweryfikowanie poziomu wiedzy klientbw na temat pojecia  spofecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw,

Okreslenie poprawnoéci rozumienia znakow ekologicznych/spotecznych,

Okreslenie  oczekiwan klientow w obszarze spolecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstw,

Wskazanie wplywu dziatan spofecznie odpowiedzialnych na zachowania nabywcze
grup klientow wyodrgbnionych wedlug wybranych do badania kryteriow,
Sformutowanie rekomendacji dla przedsigbiorstw branzy spozywczej dotyczgeych
podejmowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych i komunikowania o nich.

Cel glowny i cele szczegolowe wspdlgraja ze sobg, zostaly jasno sformutowane i nie

budzg zastrzezen. Zarowno cel glowny jak i cele szczegdlowe wpisujg sie w nurt rozwazan

i problem badawczy zawarty w rozprawie doktorskie;j.

[stotne watpliwosci budzi brak sformutowania hipotezy glownej oraz hipotez

szczegolowych w dysertacji. Nalezy zaznaczy¢, ze hipotezy sg kluczowym elementem pracy

doktorskiej i majg ogromne znaczenie dla procesu badawczego, analizy wynikow badan oraz

wnioskowania. Sg one narz¢dziem, ktore umozliwia badaczowi osiggnigcie celow i wyjasnienie

badanych zaleznosci w sposob naukowy i rzetelny. Brak hipotez badawczych znaczgco

zmniejsza warto$¢ naukows recenzowanej rozprawy doktorskiej.

W dalszej czgsci wstgpu sformulowano pytania badawcze umozliwiajgce realizacje

wezesnie] okreslonego celu glownego i celow szezegdtowych:

1.

Jaki jest poziom wiedzy klientow na temat spolecznej odpowiedzialnosci
przedsi¢cbiorstw?

Ktore ze znakdéw ekologicznych/spotecznych sg najlepiej znane?

Jak postrzegane sg produkty spozywcze ze znakiem ekologicznym/spotecznym?
Podejmowania dziatan spolecznie odpowiedzialnych przez przedsigbiorstwa w jakim
obszarze najczg¢sciej oczekujg klienci?

Ktére z podejmowanych dziatan spolecznie odpowiedzialnych najczesciej majg
wplyw na zachowania nabywecze klientow?

Czy i w jaki sposob uwarunkowania demograficzne, spoteczne i ekonomiczne
klientéw determinujg site wptywu podejmowania przez przedsigbiorstwa dzialan
spotecznie odpowiedzialnych na ich zachowania nabywcze?

Jakie kanaly komunikacji nalezy wykorzystywaé do przekazywania informacji
o spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, aby wplywaé na zachowania

nabywcze klientow?




Wskazane bytoby poprawienie pytania czwartego pod wzglgdem gramatycznym.
Pozostale pytania badawcze zostaty sformufowane poprawnie i sg logicznie powigzane z celami

szczegotowymi zawartymi w dysertacji.

4. Ocena merytorycznej tresci rozprawy

Wartos¢ merytoryczng pracy oceniam pozytywnie, niemniej jednak mam pewne uwagi,
ktore zostaly zaprezentowane w dalszej czgsci recenzji.

Uktad pracy jest poprawny. Praca sklada si¢ z siedmiu rozdziatdw powigzanych
w logiczng calos¢. Czgsé teoretyczna rozprawy skiada si¢ z trzech rozdziatéw, z czego dwa
dotycza problematyki spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, za§ trzeci
determinantéw zachowan nabywczych klientow.

W pierwszym rozdziale Doktorantka przedstawita przyczyny koncepcji SOP, narzgdzia
wykorzystywane przez przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialne, modele SOP oraz normy
i zasady regulujgce dziatalno$é w ramach SOP. Pewien niedosyt budzi brak oméwienia teorii
interesariuszy opracowanej przez R. E. Freemana, zgodnie z ktérg przedsigbiorstwo powinno
uwzglednia¢ interesy wszystkich swoich interesariuszy, czy modelu kapitatu spotecznego
autorstwa M. E. Portera i M. R. Kramera (2006), ktory zaktadal, ze przedsigbiorstwo powinno
dziala¢ w taki sposdb, aby przyczyniac si¢ do rozwoju kapitalu spolecznego, czyli pozytywnych
relacji i zaufania mi¢dzy réznymi grupami spotecznymi. Warto tez zadaé pytanie, jakie sg nowe
kierunki rozwoju koncepcji  spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, ktdre
sg odpowiedzig na aktualne wyzwania i potrzeby spoteczne.

W drugim rozdziale Doktorantka prawidlowo i w sposéb wyczerpujacy oméwita gléwne
bariery z zakresu wdrozenia SOP do przedsigbiorstw. Ponadto Autorka rozprawy dokonala
kompleksowej charakterystyki korzyéci dla przedsigbiorstw jak i klientobw wynikajgcych
7 zastosowania zasad koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Nalezy jednak
zaznaczyC, iz mimo, ze SOP jest szeroko akceptowang koncepcjg i zyskuje na popularnosci
wsérod przedsigbiorstw, to istniejg wady tego podejscia, ktére nie zostaly omoéwione
w rozprawie. Przeciwnicy koncepcji SOP postrzegaja t¢ idee jedynie jako narzedzie
marketingowe, dlatego nalezy zada¢ pytanie, czy istotnie wdrozenie SPO mozna uznaé jedynie
za dodatkowy element kampanii reklamowej? W dalszej czgsci rozdziatu Doktorantka omowita
zagadnienia dotyczgce komunikacji rynkowej, wskazujac ze ,,komunikacja rynkowa dotyczgca
SOP jest wyrazem tego, ze przedsi¢biorstwa nie tylko cheg przekazywaé informacjg o swojej
ofercie asortymentowej i réznorodnych formach aktywnosci spotecznie odpowiedzialnej,

ale takze chcg znaé informacje zwrotne od klientow”.
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Rozdziat trzeci rozprawy doktorskiej dotyczy uwarunkowan zachowan nabywczych
klientow. Pod wzgledem merytorycznym ta cze$¢ pracy nie budzi wigkszych zastrzezen.
Ze wzgledu na psychologiczne aspekty podejmowania decyzji zakupowych Doktorantka
omdwita model ILF Engla R.D. Blackwella i DT. Kollata (model EBK) oraz model
F.M. Nicosii. Wybdr tych modeli byt prawidlowy, gdyz w sposob przejrzysty i zrozumialy
wyjasniaja one proces podejmowania decyzji zakupowych. W dalsze] czgsci pracy
przedstawiono pozaekonomiczne i ekonomiczne determinanty zachowan nabywczych
konsumentéw. Doktorantka omoéwita glowne czynniki, wskazujgc tez na wyniki badan
realizowanych w tym zakresie. Jednak budzi niedosyt tylko przedstawienie wnioskow z badan,
nic za$ szczegolowa ich analiza, co podniostoby wartos¢ naukows pracy. Autorka pisze
cyt.: ,, Badania wykazaly, Zze ple¢ jest istotng zmienng rdznicujgcg reakcje klientdw
na inicjatywy spotecznie odpowiedzialne(...)” (s. 117); ,,Badania pokazuja, Ze osoby urodzone
migdzy 1981-1997 (pokolenie Y) sg bardziej sSwiadome swojego wplywu na spoteczenstwo (...)
(s.119); ,, W literaturze mozna znalez¢é badania pokazujgce, ze wartosci osobiste klientow sg
czynnikiem silniej réznicujacym postawy wobec SOP niz cechy demograficzne. Co wigeej,
niektore badania nie wykazujg zadnych zwigzkéw migdzy cechami respondentow (wick, plec,
wyksztalcenice), a podejsciem do SOP lub cechy te nie pozwalajg na dokonanie segmentacji
klientow w kontekscie wplywu dziatan SOP na ich zachowania nabywcze. Badania pokazuja,
ze kwestie srodowiskowe w wigkszym stopniu wplywajg na decyzje zakupowe klientow niz
kwestie spofeczne. Badania dowodzg, 7ze rosngca swiadomosé¢ ekologiczna klientow wartodei
zwigzane ze $rodowiskiem, przez co chgtniej kupuja produkty dla niego przyjazne” (s.125).
Szkoda, ze badania, o ktorych mowa nie zostaly zaprezentowane w pracy doktorskiej.

We wszystkich rozdziatach teoretycznych Doktorantka skupita si¢ na przedstawieniu
danego zagadnienia przy wykorzystaniu bardzo licznej literatury, ale brakuje wilasnych
przemyslen, dyskusji i podsumowan.

Czgé¢ empiryczna rozprawy sklada si¢ z czterech rozdzialdw. W rozdziale czwartym
Doktorantka przedstawita metodyke badan empirycznych. Szczegétowo omowila kazdy etap
realizacji badan wilasnych. Opisata wykorzystane metody badawcze ze szczegodlnym
uwzglednieniem metod statystycznych tzn.: testu niezaleznosci Chi-kwadrat, testu ANOVA
rang Kruskala-Wallisa, wspolczynnika Phi-Yule’e, wspoétczynnika V-Cramera, analizy
asocjacji, analizy korespondencji, drzewa klasyfikacyjne. Scharakteryzowata podmiotowy,
przestrzenny, przedmiotowy i czasowy zakres badan. Doktorantka poprawnie przedstawita
techniki zbierania danych PAPI, CAWI, CATI. Ponadto w zakresie bezposrednich wywiadow

kwestionariuszowych wykorzystata metodg kuli $nieznej. Dobor i wielkos¢ préby badawczej
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jest prawidlowy i przy zalozonym blgdzie statystycznym 5% i poziomie ufno$ci 95% wyniki
badan mozna uogo6lni¢é na calg populacjg, czyli osoby pelnoletniec i zamieszkate
w wojewodztwie swigtokrzyskim.

Na pozytywng oceng zastuguje konstrukcja narzgdzia badawczego. Doktorantka zanim
przystgpita do wlasciwych badan pierwotnych zrealizowata badanie pilotazowe, majgce na celu
walidacj¢ narzgdzia badawczego. W efekceie tych dziatan powstal prawidlowo opracowany
kwestionariusz ankiety.

Nalezy jednak zauwazyé, ze w przypadku kilku polecen zawartych w kwestionariuszu
(pytania 12, 13, 15, 16, 17) respondenci mieli udzieli¢ odpowiedzi zgodnie z 5-cio punktowg
skalg. Na stronie 192 Doktorantka napisata, ze w pytaniu 13 oraz 15 ,,respondenci postugiwali
sic w ocenic takg samg 5-cio punktows skalg Likerta”. Natomiast z polecenia ,,Prosz¢ ocenié
kazde stwierdzenie w skali 1-5, gdzie 1-zupelnie si¢ nie zgadzam a 5-catkowicie si¢ zgadzam”
nie wynika jednoznacznie, Ze respondenci majg zastosowaé skalg Likerta. Nalezy zaznaczy¢,
7e nie wszyscy respondenci znajg skalg Likerta i dlatego udzielajagc odpowiedzi powinni
dokona¢ wyboru jednej z pigeiu wersji odpowiedzi: zupelnie si¢ nie zgadzam, raczej si¢ nie
zgadzam, nic wiem, raczej si¢ zgadzam, zupelnie si¢ zgadzam. Taki zapis odpowicdzi
umozliwia bowiem okreélenie stopnia zgodnosei lub niezgodnosci z danym stwierdzeniem,
a roznice migdzy wartodciami sg rownomierne i maja znaczenie ilo$ciowe.

Rozdzial piaty prezentuje wyniki badan wilasnych w zakresie wiedzy o koncepcji SOP,
znajomodci  znakéw ekologicznych i spolecznych oraz oczekiwan klientéw wobec
podejmowania przez przedsigbiorstwa dziatan spotecznie odpowiedzialnych w obszarach:
$rodowisko naturalne, spoleczenstwo, pracownicy, kontrahenci, klienci. Wyniki otrzymanych
badan zaprezentowano przy wykorzystaniu statystyki opisowej oraz testow Chi-kwadrat
i obliczenia wsp6lczynnika V-Cramera lub Yule’a. Doktorantka prawidlowo omoéwita
otrzymane wyniki badan, ale pewien niedosyt budzi brak szczegotowej analizy przyczyn niskiej
wartodci obliczonych wspétezynnikow, ktorych poziom swiadezy o stabej lub umiarkowane]
zalezno$ci pomiedzy badanymi zmiennymi. Nasuwa sie réwniez pytanie czy znajomos¢
znakow ekologicznych i spolecznych wplywa w sposob istotny statystycznie na zachowania
zakupowe klientow?

Dokonujge analizy oczekiwan klientow wobec podejmowania przez przedsigbiorstwa dziatan
spolecznie odpowiedzialnych Doktorantka wykazata, ze wigkszos¢ badanych respondentow
uwaza, ze przedsigbiorstwa poza podejmowaniem przedsigwzigé ukierunkowanych

na realizacje wiasnych celow biznesowych powinny angazowaé si¢ w osigganie celow




spotecznic odpowiedzialnych i realizowaé dzialania spolecznie odpowiedzialne przede
wszystkim na rzecz klientow.

W rozdziale szostym Doktorantka zbadala wplyw podejmowania przez
przedsigbiorstwa dziatan spotecznie odpowiedzialnych na zachowania nabywcze klientow
w obszarach: srodowisko, spoleczenstwo, pracownicy, kontrahenci, klienci.
7 zaprezentowanych wynikoéw badan wynika, ze podejmowanie dziatan na rzecz srodowiska
lub spoteczenstwa czgsto wplywajg na podjecie decyzji o zakupie dobra od podmiotu
realizujgcego takic dziatania. Natomiast najmniejsza grupa respondentéw dokonuje zakupu
produktow od podmiotéw podejmujgcych dzialania na rzecz pracownikow i kontrahentdw.
Otrzymane wyniki badan zostaly przedstawione w zaleznosci od plei, wicku oraz statusu
spoteczno-zawodowego. Wykorzystujac test Kruskala-Wallisa Doktorantka wykazala, ze status
spoleczno-zawodowy istotnie statystyczniec réznicuje wplyw oferowania pracownikom
dodatkowych swiadczen na zachowania nabywcze badanych. Warto zada¢ pytanie: w kiérym
z badanych obszarow wplyw podejmowania przez przedsigbiorstwa dzialan spolecznie
odpowiedzialnych na zachowania nabywcze klientow jest najbardziej istotny statystycznie
i dlaczego?

Sposéb przeprowadzenia analizy, a takze wnioski sformufowane na podstawie jej
rezultatbw sg prawidlowe. Mankamentem tej czgsci empirycznej rozprawy jest brak
zastosowania bardzicj zaawansowanych metod statystycznych np. wykorzystania w pracy
eksploracyjnej analizy czynnikowej, co umozliwiloby zidentyfikowanie grup pytan, ktére sg ze
sobg powigzane i wyodrgbnienie istotnych czynnikéw wplywajacych na zachowania nabyweze
klienta.

Rozdziat sibdmy zawiera opracowane rekomendacje dla przedsi¢biorstw. Wskazujg one
konkretne dziatania jakie powinny podejmowac¢ podmioty, ktére cheg rozpoczaé lub rozszerzyé
juz realizowane dziatania spotecznie odpowiedzialne. Zdaniem Doktorantki przedsigbiorstwa
powinny migdzy innymi.:

o podjaé dziatania na rzecz uswiadomienia klientom zatozen koncepcji SOP,

o nagtasniaé te dziatania, ktdre ukierunkowane sg na odpowiadanie na potrzeby

zglaszane przez klientow,

o podnie$é poziom wiedzy nt. ekoznakow wsrod przysztych klientow,

o wzmacnia¢ w klientach przekonanie, ze kupujgc produkty opatrzone znakami

spotecznym, mogg realnie przyczyni¢ si¢ do rozwigzania probleméw spolecznych,




o swoimi dziataniami stara¢ si¢ wzbudzi¢ i podtrzymywaé w klientach przekonanie,
ze ich zakup pozwala im posrednio dba¢ o srodowisko naturalne oraz pomagac
potrzebujgcym,

o akcentowac zwigzek migdzy kupnem produktu od podmiotu wyznaczajgcego sobie
cele spotecznie odpowiedzialne z dostepnoscig i przejrzystoscig informacji
o produkcie oraz ze zgodnodcig z opisem,

o wysyla¢ komunikaty dotyczace. inicjatyw spotecznie odpowiedzialnych przede
wszystkim za pomocg tekstu bezposrednio umieszczonego na produkcie,

o stworzy¢ zakladke na stronie internetowej przedsigbiorstwa dedykowang SOP.

Ponadto zdaniem Doktorantki oferowane przez przedsigbiorstwa produkty powinny
zawiera¢ wartodciowe sktadniki, pochodzace ze sprawdzonych Zrédel, pozbawione substancji
uznawanych za szkodliwe dla zdrowia, przedsi¢biorstwa mogg takze wprowadzic do oferty
zywno$¢ funkcjonalng, ktéra moze przybieraé postaé konwencjonalnej zywnosci wzbogaconej
o skfadniki wywierajgce okreslony i pozgdany wplyw na organizm ludzki. Przedsi¢biorstwa
powinny takze umozliwi¢ sktadanie zamowien roznymi kanatami komunikacji.

Na podstawie przeprowadzonej analizy badan wilasnych Doktorantka prawidiowo
opracowala rekomendacje dla przedsigbiorstw, ktdérych wdrozenie spowoduje wzrost
zadowolenia klientéw oraz poprawe efektywnosci biznesowej.

Ostatnim elementem rozprawy jest zakonczenie, w ktérym Doktorantka wykorzystujac
wyniki badan wilasnych odniosta si¢ do celu glownego, celow szczegdtowych oraz pytan
badawczych.

Opracowana rozprawa doktorska jest dowodem dobrej znajomosci podjgtej
problematyki badawczej i stanowi samodzielne i oryginalne rozwigzanic przez Doktorantke
aktualnego i waznego problemu badawczego mieszczgcego si¢ w  dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakos$ci. Przedstawiona w pracy tematyka badawcza jest interesujgca 1 aktualna.
Zastosowane metody badawcze umozliwily realizacje sformulowanego celu pracy.
Podstawowym mankamentem dysertacji jest brak sformulowania hipotezy gtownej i hipotez

czgstkowych, ktére sg kluczowym elementem kazdej pracy naukowe;j.

5. Ocena formalnej strony pracy
Odnoszgc sie do oceny formalnej strony pracy nalezy podkresli¢, ze dysertacja zostata
napisana poprawnym je¢zykiem, jedynie wystepujg drobne bledy gramatyczne. Uklad stron,

czcionka, sposob wstawienia przypisdw sg prawidtowe.



Tabele i rysunki zostaty opatrzone tytutami i zrodtami. Sg one przejrzyste i utatwiajg
opanowanie tekstu. Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze w sposdb mato czytelny ponumerowano tabele

i rysunki.

6. Konkluzja
Po zapoznaniu si¢ z rozprawa doktorska Pani Katarzyny Kilianskiej pt.: ,,Spoteczna
odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw jako czynnik ksztattujgey zachowania nabyweze klientow”
stwierdzam, ze praca cechuje si¢ walorami poznawczymi i aplikacyjnymi oraz wzbogaca
wiedze w zakresie czynnikéw ksztattujgeych zachowania nabyweze klientéw. Doktorantka:
o trafniec sformulowata aktualny problem badawczy i poprawnie uzasadnita luke
badawcza,
o przygotowujac czg$c teoretyczng wykazata si¢ duzg znajomosceig literatury przedmiotu,
o zrealizowala cele badawcze,
o wykazala si¢ dobrym warsztatem badawczym,
o zdiagnozowala  znaczenic  spolecznej  odpowiedzialno$ci  przedsigbiorstw
w ksztattowaniu zachowan nabywczych klientow,
o sformulowala rekomendacje dla przedsigbiorstw w zakresie dzialan spolecznie
odpowiedzialnych.
Majac powyzsze na uwadze stwierdzam, ze rozprawa doktorska Pani mgr Katarzyny
Kilianskiej pt.: ,Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw jako czynnik ksztaltujgcy
zachowania nabywcze klientow”, przygotowana pod kierunkiem naukowym dr hab. Janusza
Kota, prof. PSk spelnia wymagania okreslone w art.13 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (t.j. Dz.
U. 22017 poz.1789). W zwigzku z powyzszym wnosz¢ o dopuszczenie Pani mgr Katarzyny
Kilianskiej do kolejnych etapéw postepowania o nadanie stopnia naukowego doktora nauk

spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

- b Tiudl
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