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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Katarzyny‘Ciach pod tytulem
»Raportowanie i wizualizacja informacji niefinansowych jako czynnik wplywajacy na
komunikacj¢ spélki z otoczeniem”

napisanej pod kierunkiem naukowym Prof, dr hab. Ewy Sniezek

Podstawg formalng opracowania recenzji jest Pismo Przewodniczacej Komisji
Uniwersytetu £.6dzkiego ds. stopni naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci
Prof. dr hab. Ewy Walinskiej, z dnia 14 lipca 2023 r. informujace mnie o wyznaczeniu na

recenzenta w/w rozprawy doktorskiej.

Celem niniejsze]j recenzji jest stwierdzenie, czy rozprawa doktorska spelnia warunki
okreslone w Ustawie z 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2003 r., nr 65, poz. 595, z 2005 r., nr 164,
poz. 1365).

Recenzja zawiera oceng¢ pracy w nastgpujgcych aspektach: zasadnodci tematu,
problematyki badawczej i zalozen badawczych, oceny formalnej, merytorycznej oceny

rozprawy i oceny ogélnej stanowigcej konkluzje recenzji.




I. Ocena tematu, problematyki badawczej i zalozen badawczych

Recenzowana rozprawa doktorska Pani Magister Katarzyny Ciach dotyczy tematyki
raportowania  niefinansowego.  Nalezy  podkreélié, ze zagadnienia  zwigzane
z ujmowaniem i prezentacjg informacji niefinansowych to obszar ciggle rozwijajacy sie¢
i wymagajacy usystematyzowania. Informacje niefinansowe, jako element
sprawozdawczos$ci zewngetrznej organizacji, staly si¢ przedmiotem ozywionej dyskusji
naukowej. Dotychczas nie wypracowano jednolitego stanowiska zar6wno co do zasadnosci,
jak i potrzeby ich ujawniania, a takze nie wypracowano jednolitego formatu stanowiacego
wzorzec ich ujawniania. Mimo widocznych korzyséci plynacych z ujawniania informacji
niefinansowych, procesowi temu towarzyszg takze liczne kontrowersje. Dotyczg one gltéwnie
uzytecznosci i wiarygodnoscei informacji niefinansowych, formy ich ujawniania oraz
powigzania z dokonaniami finansowymi. Podkresli¢ nalezy réwniez to, ze informacje
niefinansowe dotycza bardzo zréznicowanych zagadnien i sg niejednokrotnie przedstawiane

w sposéb niezrozumiaty dla uzytkownikéw.

Doktorantka podjeta zatem interesujgcy, aktualny i wazny problem. Wybor tematu
rozprawy nalezy uznaé¢ za trafny i wlasciwy zarowno w wymiarze poznawczym, jak
i aplikacyjnym — wyniki badan Doktorantki mogg stanowi¢ cenne wskazéwki dla dalszych
badan naukowych, a takze dla przedstawicieli praktyki gospodarczej. Tytul rozprawy zostat
sformutowany w sposob wilasciwy, jest aktualny i wazny dla rozwoju zarzadzania, jak
réwniez istotny dla praktyki gospodarczej. Stwierdzam zgodnos¢ tytutu rozprawy z trescig

poszezegdlnych czgsci pracy.

We Wstepie Autorka sformutowatla cel gtéwny pracy, cele szczegblowe oraz tezy.
Wskazata takze motywy iprzestanki dla podjecia tematu. Podkreélita, ze prezentacja
informacji niefinansowych nadal budzi kontrowersje i jest przedmiotem dyskusji, Ze
w dalszym ciggu nie doczekata si¢ kompleksowych i zrozumiatych rozwigzan. Autorka
podkresla rOwniez fakt, ze brak precyzyjnych rozwigzan moze skutkowaé brakiem
przejrzystodei i pordéwnywalnosei informacji niefinansowych. Wskazata réwniez na istotnos¢
wizualizacji informacji niefinansowych. Uzasadnienie wyboru tematu zawarte we Wistepie

uwazam za kompletne i transparentne.

We Wstepie pracy Autorka okredlita cel gléwny rozprawy - ,.doskonalenie raporiéw

rocznych poprzez propozycje minimalnego zestawu niefinansowych wskaznikow efektywnosci




(KPI),ktdry moze zapewni¢ interesariuszom pordwnywalnosé informacji oraz stworzenie
dashboardu zawierajgcego wybrane niefinansowe wskazniki KPI dla sektora branzy

budowlanej.”
Ponadto Autorka sformutowata 7 celow szczegotowych:

- Cel 1 -okreslenie roli informacji w komunikacji z interesariuszami;

- Cel 2 —charakterystyka metod i technik wizualizacji oraz jej znaczenia w biznesie ;

- Cel 3 —okredlenie stanu polskich firm w zakresie wypelniania obowigzku natozonego
przez UoR w art.49b w zakresie ujawniania informacji niefinansowych;

- Cel 4 —analiza zakresu ujawnien ujawniania informacji niefinansowych w raportach
rocznych spétek sektora budowa lanego;

- Cel 5 —identyfikacja form graficznych informacji niefinansowych w raportach rocznych

spolek sektora budowlanego;

- Cel 6 —wyodrebnienie minimalnego zestawu niefinansowych wskaznikéw (KPI) jako
propozycji ujawnien dla spoélek sektora budowlanego oraz stworzenie dashboardu

zawierajgcego wybrane niefinansowe KPI dla tej branzy

- Cel 7 - Weryfikacja uzytecznosci minimalnego zestawu niefinansowych wskaznikow

(KPI) oraz jego graficznej prezentacji (dashboardu) w praktyce.

Dokonujgc ich oceny, uwazam, Ze cele pracy zawieraja elementy nowosci i zostaly
sformutowane wlasciwie. Cele szczegdtowe sg spojne z celem gtéwnym rozprawy i wszystkie
koresponduja z postawionym problemem badawczym. Odzwierciedlajg takze wyraznie
akcentowane w dysertacji nastawienie praktyczne. Ponadto sg one bezposrednio powigzane

z poszczegblnymi rozdziatami rozprawy.

W nawigzaniu do podjetego problemu badawczego oraz postawionych celéw Autorka
we Wsigpie rozprawy  sformulowata glowng teze rozprawy - ,, Potrzeba efektywnej
komunikacji dokonan przedsigbiorstwa oraz zapewnienia pordwnywalnosci informacji
biznesowej zawartej w raportach rocznych determinuje koniecznosé wyodrebnienia
minimalnego zestawu niefinansowych wskaznikéw efektywnosci (KPI) oraz jego graficznej

prezentacji w postaci dashboardu.”
Autorka sformutowata réwniez tezy pomocnicze :

- Teza 1 brzmi —rosngca $wiadomos¢ spoteczna na temat problemdéw $rodowiskowych,

spotecznych i zarzadzania sprawia, ze spoleczenstwo oczekuje wigkszej przejrzystosci




i odpowiedzialnodci ze strony przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa sg zatem zobowigzane do
raportowania swoich dzialan zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem ;
- Teza 2 —Efektywna komunikacja w zakresie zrtdbwnowazonego rozwoju moze przynie$é

przedsigbiorstwom korzysci konkurencyjne i wzmocni¢ ich reputacje;

- Teza 3 —Brak jednolitych standardow w zakresie raportowania niefinansowego przyczynia
si¢ do roznorodnosci pojeé, jakie przyjmuja spotki wobec tych zagadnien. W efekcie,
trudno jest poréwnac i Wykorzystac' informacje zawarte w raportach niefinansowych, co

wplywa na ich uzyteczno$¢ i mozliwos$¢ dokonywania analizy poréwnawczej.

Teza gtéwna rozprawy jest spdjna z celem gtownym. Tezy pomocnicze znajdujg uzasadnienie
w przyjetych do realizacji celach szczegdétowych. Niemniej moim zdaniem tezal i teza 3

sg nadmiernie rozbudowane,

Podsumowujgc stwierdzam, ze postawiony problem badawczy i przyjete w rozprawie
cele pozwalajg zidentyfikowa¢ zadania badawcze, ktore sktadajg si¢ na rozwigzanie podjetego
problemu oraz wyrazajg obszar i zakres studiow literaturowych oraz badan empirycznych.
Obszar tematyczny rozprawy nalezy uznaé za aktualny, a postawiony w niej problem

badawczy za istotny dla teorii i praktyki zarzadzania.

II. Ocena formalna rozprawy

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska zawiera 276 stron, w tym: wstep
(s. 4-9), cztery rozdzialy (s. 10-185), zakoniczenie (s. 186-188), bibliografia (s, 189-222), spis
tabel i rysunkéw (s. 223-232) i zatgczniki (s. 233-276).

Tre$¢ recenzowanej rozprawy odpowiada jej tytulowi, koncentruje sic na gtéwnych
elementach poruszanego w niej obszaru tematycznego, tj. na raportowaniu i wizualizacji
informacji niefinansowych. Ogélna struktura rozprawy nie budzi zastrzezen.

Autorka przyjeta wilasciwg strukture rozprawy, skladajacg si¢ z czgdci teoretycznej
i empirycznej. Nalezy podkreslié - nie odnoszac si¢ do zawartosci poszczegoélnych
rozdziatdéw- iz struktura rozprawy jest przemyslana, logiczna i spdjna z punktu widzenia
kolejnosci wynikania poruszanych i rozwigzywanych probleméw. Struktura rozprawy
odzwierciedla jej gtowny cel, ktory Autorka okreslita we Wstepie rozprawy. Dzigki przyjetej

konstrukeji pracy rozprawa tworzy zwartg catos¢. Praca napisana jest w sposdb jasny
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1 przejrzysty, poprawnym jezykiem. Prezentacje tresci dysertacji uzupelniono rysunkami
i tabelami, co znacznie utatwia percepcje tekstu.

Podsumowujge, pod wzgledem formalnym praca jest przygotowana starannie, zostata
napisana w sposéb poprawny jezykowo i stylistycznie. Doktorantka w prowadzonych
rozwazaniach wykazuje  si¢ umiejetnoscig sprawnej prezentacji badanych zjawisk,
poprawnoscig i trafhoscia formutowania wnioskow i systematycznie realizuje Swoje

zamierzenia badawcze,

IT1.Ocena merytoryczna

Strona merytoryczna recenzowanej rozprawy nie budzi zastrzezen. Autorka
przeprowadzifa studia literaturowe i badania wlasne prezentujgc najbardziej istotne poglady

i opinie na temat problemu badawczego.

Zasadnicza cze$¢ rozprawy sklada sie ze wstepu, czterech rozdziatéw i zakonczenia.
Pierwsze dwa rozdzialy rozprawy majg charakter teoretyczny, bazuja na literaturze
przedmiotu. Rozdzialy trzeci i czwarty stanowia cze$é empiryczng pracy, w ktore] znajduja
si¢ wyniki "badan wiasnych Autorki oraz autorska propozycja minimalnego zestawu

niefinansowych wskaznikéw (KPI) dla spotek sektora budowlanego.

Temat rozprawy jest aktualny i wazny dla praktyki gospodarczej i rozwoju sprawozdawezosci
organizacji. Nalezy podkredlic, ze pomimo dynamicznego rozwoju nurtu informacji
niefinansowych w sprawozdawczosci organizacji procesowi temu towarzysza liczne dylematy
i problemy. a zatem podjecie badait w tym obszarze jest jak najbardziej zasadne.

Autorka rozprawy zastosowata réwniez poprawne metody badan. Uzasadnienie wyboru
tematu zawarte we Wsigpie uwazam za wystarczajace.

W rozdziale pierwszym zatytulowanym ,, Informacja i jej znaczenie we wspélczesnej
gospodarce.” Doktorantka oméwita ogolne zagadnienia zwigzane z rolg informacii
we wspdlczesnym $wiecie. Autorka przedstawita réwniez ewolucje potrzeb informacyjnych
uzytkownikoéw i zaprezentowata przeglad wybranych teorii informacji w oparciu o dorobek
literatury, Czg$¢ rozwazan w niniejszym rozdziale dotyczy informacji niefinansowej
w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Autorka dokonata réwniez przegladu

definicji informacji niefinansowych oraz standardow raportowania niefinansowego.




Podsumowujgc rozdziat pierwszy ma charakter wprowadzajacy, a tresci w nim zawarte
majg charakter porzadkujacy, sa przedstawione z wykorzystaniem wlasciwej literatury
przedmiotu. Oceniajgc tresci zawarte w pierwszym rozdziale nalezy uznaé, ze sg one
potrzebne i wartodciowe i stanowia bardzo dobry fundament dalszych rozwazan. Szkoda, ze
Autorka nie podjgta proby sformutowania wilasnej] definicji informacji niefinansowych.
Ponadto, w mojej opinii, bytoby réwniez uzasadnione wskazanie przetomowych momentdw,

ktére w znacznym stopniu przyczynily sie do r0zwoju raportowania niefinansowego.

Rozwazania zawarte w rozdziale drugim zatytutowanym ,, Wizualizacja informacji jako
narzedzie komunikacji spétki z otoczeniem” koncentruja sie na podstawach teoretycznych
wizualizacji informacji, funkcjach wizualizacji oraz sposobach wizualizacii danych
biznesowych. Przedstawione rozwazania stanowig istotng czg$¢ rozprawy doktorskiej,
poniewaz Autorka omowita role i znaczenie wizualizacji w raportowaniu niefinansowym.
Poruszane w tym rozdziale kwestie uwazam za jak najbardziej uzasadnione z punktu

widzenia tematyki pracy.

Tresci zawarte w niniejszym rozdziale oceniam pozytywnie, jednak moim zdaniem,
Autorka za mato uwagi poswiecila zagadnieniom zwigzanym z 1ola wizualizacji informacji
W raportowaniu niefinansowym. Ponadto Autorka powinna przytoczy¢ szerzej dorobek
literaturowy na temat rozwoju oraz badan empirycznych w obszarze wizualizacji

w raportowaniu niefinansowym.,

Podsumowujac, tresci rozdzialu pierwszego i drugiego - stanowigce fundament
teoretyczny rozprawy - pokazuja dobre przygotowanie Autorki do prowadzenia badan
naukowych. Doktorantka dokonuje krytycznej analizy, formutuje wlasne wnioski,
spostrzezenia i komentarze.

W rozdziale trzecim rozprawy zatytulowanym ,, Raportowanie  informacji
niefinansowych — wyniki badar empirycznych * Autorka przedstawita wyniki badan wiasnych
dotyczacych raportowania informacji niefinansowych przez spotki notowane w ramach
indeksu WIG140 na GPW w Warszawie oraz ujawnief niefinansowych w sektorze
budowlanym w Polsce. Celem pierwszego etapu badan bylo okreslenie aktualnego stanu
raportowania informacji niefinansowych w polskich spétkach. Autorka do badania
wykorzystala raporty roczne badanych spétek. Przeprowadzita badania dotyczace formy
i zakresu ujawnien niefinansowych w raportach rocznych, jak réwniez badanie dotyczice

form graficznych informacji niefinansowych prezentowanych w raportach. Uzyskane wyniki




pozwolity Autorce na sformutowanie wnioskéw na temat stanu raportowania niefinansowego
w polskich spotkach.

W drugim etapie badania Autorka skoncentrowata si¢ na raportach rocznych spélek
z indeksu WIG Budownictwo w kontekécie struktury 1 zakresu ujawnien informacji
niefinansowych oraz wykorzystania wizualizacji. Wybér indeksu WIG Budownictwo
podyktowany byl istotnym wplywem branzy budowlanej na $rodowisko. Do realizacji
badania Autorka opracowata formularze, ktére przedstawita w zatacznikach pracy.

Rozdzial uznaj¢ za wartodciowy i podnoszacy stan wiedzy na temat praktyk
raportowania niefinansowego w spétkach notowanych na GPW w Warszawie. Doktorantka
wykazala si¢ umiejetnoscia analizy i wnioskowania, a sformutowane przez Autorke wnioski
stanowily podstawe do opracowania autorskie] propozycji zakresu ujawnien i wizualizacji
informacji w raporcie rocznym spélek sektora budowlanego. Propozycja jest efektem
postgpowania badawczego Autorki, ktérego rezultaty przedstawita w poprzednich rozdziatach
rozprawy. Propozycja minimalnego zestawu niefinansowych wskaznikéw efektywnosci
(KPI), ktéry moze zapewnié interesariuszom porownywalno$¢ informacji oraz stworzenie
dashboardu zawierajgcego wybrane niefinansowe wskazniki KPI dla sektora branzy
budowlanej jest kluczowym elementem rozdzialu czwartego. Zaproponowany zestaw, jak
twierdzi Autorka, stanowi minimum informacji na temat kwestii srodowiskowych,
spotecznych i korporacyjnych, a narzucony odgoérnie sposob obliczania wskaznikéw ma na
celu zapewnienie przejrzystosci i poréwnywalnogci wynikéw wéréd firm budowlanych.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze Autorka dokonata takze weryfikacji uzytecznosci
proponowanego minimalnego zestawu KPI oraz jego graficznej prezentacji. W tym celu
opracowala kwestionariusz ankiety (zalacznik 8 ). Badanie - metoda CAPI, préba 120 oséb,
uzytkownicy sprawozdaf niefinansowych, inwestorzy gieldowi. Autorka sformulowata
dodatkowo hipotezy badajgce zaleznosci miedzy cechami uzytkownikéw, a ich opiniami na
temat proponowanych rozwigzan. W celu weryfikacji postawionych hipotez Autorka
wykonata analizy statystyczne z wykorzystaniem pakietu IBM SPSS Statistics 28. Oceniajgc
calodciowo niniejsze podejscie badawcze nalezy podkredli¢, ze jest ono oryginalne

i przemyslane. Autorka formuluje wiasne wnioski i spostizezenia,
Podsumowujac propozycja Autorki jest interesujaca jednak, moim zdaniem, niektére jej

obszary wymagaja doprecyzowania. Przyktadowo, za nieprecyzyjnie okreslony uznaje obszar

spoteczny. Warto bytoby réwniez poréwnaé zaprezentowany zestaw KPI z obecng praktyka.




Pracg podsumowuje Zakoriczenie, w ktérym Autorka dokonata syntezy tresci pracy oraz
podsumowala osiggniete rezultaty postepowania badawczego. W mojej opinii Doktorantka

powinna szerzej wskaza¢ ograniczenia badan wiasnych i kierunki dalszych badan.

Ocenigjgc tresci zawarte w rozprawie stwierdzam co nastepuje:

- Doktorantka w swoich studiach literaturowych uwzglednita liczne pozycje
dotychczasowego dorobku w obszarze tematycznym, ktérego dotyczy rozprawa;

- Doktorantka wykazata si¢ wiedzg teoretyczng i praktyczna, znajomoscig stanu
raportowania niefinansowego w Polsce i na $wiecie;

- Doktorantka udowodnita, iz potrafi samodzielnie prowadzi¢ badania naukowe
i formutowa¢ wnioski na podstawie uzyskanych wynikéw.

Doktorantka wykorzystata w pracy prawidtowo dobrany zestaw pozycji literaturowych (akty
prawne, regulacje, artykuly, monografie itp.), w tym pozycje anglojezyczne.

Podsumowujgc Doktorantka wykazata si¢ dobrg umiejetno$cig analizy i wnioskowania,
co Swiadezy o dojrzatym podejéciu Doktorantki do waznego elementu procesu badawczego,
jakim sa doglgbne studia literaturowe. Zastosowane metody i narzgdzia badawcze sg
wiasciwe z punktu widzenia prowadzonych przez Doktorantke analiz. Badania literaturowe
i empiryczne zostaty dobrze przygotowane, przeprowadzone i zaprezentowane w dysertacji.
Postrzegam je jako przemy$lane, interesujace poznawczo, problemowe i przydatne
W procesach wnioskowania i stworzenia wlasnej propozycji zestawu KPI. Cele dysertacji

zostaly osiagnigte.

Podsumowujac, oceng merytoryczng pracy stwierdzam, ze Doktorantka posiada szeroka
wiedzg i dobre  przygotowanie do  prowadzenia  badan empirycznych.
Rozprawa jest waznym opracowaniem podejmujacym problematyke raportowania
niefinansowego. Problematyka podjgta w pracy znajduje swoje uzasadnienie zaréwno
w warstwie naukowej, jak i praktycznej. Tytul, cel gléwny, cele szczegolowe oraz tezy sg

poprawne i adekwatne do rozwigzania przyjgtego problemu badawczego.

IV.Ocena ogélna

Opiniowang rozprawg doktorskg oceniam pozytywnie, mimo uwag, ktére czgsciowo
majg charakter dyskusyjny. Doktorantka podejmuje wazny temat badawczy oraz wykazuje sie
dobrg orientacjg w przedmiocie badar, a takze duzym stopniem samodzielnosci naukowej

i badawczej. Recenzowana rozprawa stanowi warto$ciowe poznawczo dzieto naukowe
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i posiada walory poznawcze i aplikacyjne. Posiada takze wymiar oryginalnosci wynikajacy
zar6wno z podjetego tematu, jak réwniez wlasnego, autorskiego sposobu rozwiazania
postawionych probleméw. Podjety problem badawczy recenzowanej rozprawy jest znaczgcy
dla rozwoju zarzadzania. Na pozytywna ocene pracy wplywa réwniez znaczenie praktyczne
badan i mozliwo$¢ ich wykorzystania w procesie zarzadzania,

Obszar tematyczny rozprawy nalezy uzna¢ za aktualny, a postawiony w niej problem
badawczy za wazny dla teorii i praktyki zarzadzania i jakosci. Doktorantka w recenzowane;
rozprawie wykazala sic wiedzg z dyscypliny Zarzadzania i jakosci, przygotowaniem

warsztatowym oraz umiejetnoscig samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

Wysoko oceniam w szczegblnodei:

¥ waznos¢ i aktualnosé podjetej w pracy tematyki,

* przeprowadzenie przez Autorke studidéw literaturowych dotyczacych analizowanego
problemu,

¥ krytyczng analizg raportowania danych niefinansowych spétek notowanych na GPW,

*  zaproponowanie Autorskiego zestawu niefinansowych wskaznikow efektywnosci (KPI),
ktéry moze zapewni¢ interesariuszom poréwnywalnos¢ informacji,

*  walory aplikacyjne proponowanych przez Autorke rozwigzan dla praktyki gospodarczej.

Podsumowujac stwierdzam, Ze opiniowana praca mgr Katarzyny Ciach pod
tytulem ,Raportowanie i wizualizacja informacji niefinansowych jako czynnik
wplywajacy na komunikacje spélki z otoczeniem” napisanej pod kierunkiem naukowym
Prof. dr hab. Ewy Sniezek, w dziedzinie nauk spolecznych, w dyscyplinie nauki
0 zarzadzaniu i jakoSci spelnia wymagania Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku
0 stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz.U. z 2003 r., nr 65, poz. 595, z 2005 r., nr 164, poz. 1365) stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego, wykazuje ogélng wiedze teoretyczng Doktorantki
W dziedzinie nauk spolecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoS$ci, a takze
umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Wnosz¢ o dopuszczenie
mgr Katarzyny Ciach do dalszych etapéw post¢gpowania w sprawie nadania stopnia

doktora nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci.
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