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Szczecin, 17-12-2020r.

Prof. dr hab. Edyta Rudawska
Katedra Marketingu
Instytut Zarzadzania

Uniwersytet Szczecinski

RECENZJA
Rozprawy doktorskiej Pana mgr. Jarostawa Linki

»Marketing relacji w chifiskim kontekscie kulturowym na przyktadzie doswiadczen polskich

firm inwestujacych w Chinskiej Republice Ludowej”,
napisanej pod kierunkiem dr hab. Krystyny Iwiskiej-Knop, prof. Ut,
Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet tddzki,

tédz 2020, ss. 288

Podstawq sporzadzenia recenzji jest pismo Przewodniczgcego Komisji Ut do spraw stopni
naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci dr. hab. Tomasza Czapli, prof. Ut z dnia
20.10.2020 roku. Ocena rozprawy doktorskiej zostata przygotowana zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 19 stycznia 2018 roku w
sprawie szczegbtowego trybu i warunkdw przeprowadzania czynnoéci w przewodzie
doktorskim, w postepowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie tytutu profesora
(Dz.U. z 2018 r., poz. 261, par. 6) na podstawie ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2017 r. poz.

1789).
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Ocena niniejszej rozprawy doktorskiej zostata dokonana na podstawie kryteriow
pozwalajacych na stwierdzenie spetnienia wymogdw w kontekscie oryginalnego rozwigzania
problemu naukowego, wykazania ogo6inej wiedzy teoretycznej Doktoranta w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu i jakosci jak réwniez umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
W szczegblnosci, w recenzji ocenie poddano sposob sformutowania problemu badawczego i
tematu rozprawy, cele i hipotezy badawcze, metodyke badan, ukfad prezentowanych tresci
oraz ocene merytoryczng i formalng dysertacji. Powyisze elementy staly sie podstawa

sformutowania oceny koncowej.

Opinia

Pan Magister Jarostaw Linka przygotowat, pod kierunkiem dr hab. Krystyny Iwinskiej-Knop,
prof. Ut, rozprawe doktorska, ktdra jest interesujaca, zastuguje na pozytywna oceng i moze

by¢ podstawg dopuszczenia Doktoranta do publicznej obrony.

Przedstawiona do zaopiniowania rozprawa spetnia standardy przyjete dla nauk o zarzadzaniu
i jakosci, jedli chodzi o strukture i objetos¢. Obejmuje ona 288 stron, na ktdre sktadaja sie:
Wstep, cztery Rozdzialy, Podsumowanie i wnioski, Bibliografia, Spisy rysunkéw i tabel oraz
Streszczenia w jezyku polskim, angielskim i chiriskim. Rozdzialy ujete sa w tradycyjny sposéb,

tj. obejmujg cze$¢ teoretyczng oraz metodyczno-empiryczna.

Tematyka rozprawy jak réwniez analizowany problem badawczy miedci sie¢ w obszarze
subdyscypliny NoZiJ - zarzadzanie marketingiem. Jest on aktualny, zaréwno z punktu widzenia
prowadzonych dyskusji naukowych jak i wyzwari wspoéiczesnej praktyki zarzadzania.
Oczywiscie sama koncepcja kreowania trwatych relacji nie jest juz nowa, niemniej
uwzglednienie kontekstu kulturowego w tym procesie niewatpliwie kreuje mozliwosci

pozyskania nowej wiedzy w tym obszarze, a tym samym zastuguje na zgiebienie.

Praca przygotowana jest poprawnie od strony formalnej. Napisana jest bardzo starannie i

zrozumiatym jezykiem. Autor biegle postuguje sie terminologia specyficzng dla dyscypliny. W
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rozprawie zachowane sg powszechnie przyjete standardy przygotowania przypiséw oraz

wykazu bibliografii, spisu rysunkéw, wykresow i tabel.

Praca jest oparta na bardzo szerokiej analizie literatury przedmiotu, tak krajowej jak i
obcojezycznej. Z pozycji recenzenta pragne podkresli¢, iz dobdr literatury jest imponujacy nie
tylko pod wzgledem ilosciowym, ale réwniez jakosciowym. Autor odwofat sie nie tylko do
typowych dla tego tematu klasycznych publikacji z obszaru marketingu, ale réwniez z zakresu
szeroko rozumianego zarzadzania i socjologii, aby ukaza¢ kontekst kulturowy prowadzonych
rozwazan. Powyisze z catg pewnoscig stanowi podstawe do stwierdzenia duiej wiedzy
teoretycznej Autora i znajomosci obowigzujacych Swiatowych trendéw z zakresu zarzadzania
relacjami z partnerami biznesowymi w odmiennych uwarunkowaniach kulturowych. Przeglad

literatury przedmiotu zostat przeprowadzony poprawnie.

Uwagi szczegbdlowe

Analizujac cel dysertacji, jej hipotezy badawcze i strukture oraz zawarte w niej tresci
stwierdzam, Ze opiniowana rozprawa doktorska ma charakter rozprawy naukowej, ktéra
odpowiada wymaganiom stawianym przez obowigzujace prawo i zastuguje na oceneg
pozytywna. Rozprawa stanowi zwartg i logicznie spdjng catosé. Uktad i tres¢ pracy
podporzadkowane zostaty celowi dysertacji. W czterech rozdziatach, logicznie po sobie
nastepujacych, Autor przedstawit kolejno: teoretyczne podstawy marketingu relacji,
kulturowe uwarunkowania jego rozwoju, koncepcje gaunxi w kontekscie marketingu relacji
oraz metodyke i wyniki badann wtasnych. Pozytywnie nalezy oceni¢ jednoznaczne i trafne
zdefiniowanie zakresu przedmiotowego prowadzonych badan, ktérym sg dziatania
podejmowane przez polskie firmy w chinskim kontekscie kulturowym, zakresu
podmiotowego, ktéry stanowig polskie przedsiebiorstwa dziatajace na rynku B2B posiadajace
filie lub joint venture i zatrudniajace polskich menadzeréw na state przebywajacych w Chinach

jak rowniez zakres przestrzenny - Chiriska Republika Ludowa.

We Wstepie Doktorant, opierajac sie na teoretycznych i praktycznych argumentach,

uzasadnia wybor tematu i trafnie nakredla wynikajacy z literatury luke badawcza. Na tej
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podstawie formutuje cele rozprawy, pytania badawcze oraz hipotezy. Cel pracy stanowi dobry
punkt wyjscia do podjecia zaréwno studiéw teoretycznych jak i opracowania koncepcji i
przeprowadzenia autorskich badan empirycznych w tym obszarze, cho¢ w moim przekonaniu
warto bytoby go przeformutowaé. Celem gtéwnym rozprawy doktorskiej nie powinien by¢ w
moim przekonaniu ,opis dziatan z zakresu marketingu relacji...” (s. 14). Cel rozprawy
sformutowatabym jako ,,ocena dziatan z zakresu marketingu relacji polskich firm bezposrednio
obecnych w CHRL oraz identyfikacja determinant adaptacji tych dziatan do chinskiego
kontekstu kulturowego”. W nawigzaniu do celu gtéwnego dysertacji Autor zidentyfikowat cele
szczegotowe o charakterze poznawczym, aplikacyjnym oraz teoretycznym jak réwniez
szczegbtowe pytania badawcze. Sg one poprawnie sformutowane i nawiazuja do gtéwnego
problemu badawczego rozprawy. W dalszej czesci Doktorant zaproponowat hipotezy robocze
bedgce efektem przegladu literatury przedmiotu oraz badan wstepnych przeprowadzonych w
formie wywiaddw. Sposrdd szesciu hipotez, do dwdéch chciatam zglosi¢ uwagi. W hipotezie 2
Autor przyjmuje, ze Guanxi bazujace na pozytywnych emocjach oraz empatii i odwzajemnianiu
przystug moze stworzy¢ trwata przewage konkurencyjng na chinskim rynku. Hipoteza ta
wydaje sie dos$¢ oczywista i nie wymagajaca weryfikacji, jesli przyjmiemy, a takie stanowisko
przyjat Doktorant na s. 12, ze Guanxi jest fundamentem chifiskiego biznesu. Druga uwage
kieruje do hipotezy 4, ktéra brzmi: ,,Cze$¢ firm nie podejmuje dziatah dostosowawczych w
zakresie marketingu relacji do kulturowych uwarunkowan rynku chinskiego. Druga grupa
prowadzi szeroki wachlarz dziatari adaptacyjnych, uwzgledniajac wykorzystanie guanxi.” W
moim przekonaniu jest ona sformutowana w sposéb zbyt ogéiny i oczywisty co powoduje brak

koniecznosci jej weryfikacji.

Rozdziaty I, Il i Ill maja charakter teoretyczny i powstaty w oparciu o przeglad literatury
przedmiotu, krajowej i zagranicznej. W pierwszym rozdziale Autor koncentruje sie na
omdwieniu teoretycznych podstaw koncepcji marketingu relacji w uwzglednieniem zatozen
przyjetych w kulturze zachodniej. Stanowi on poprawne uporzadkowanie i syntetyzacje
zagadnien z tego zakresu szeroko opisywanych w literaturze i tym samym dobry fundament
pod kolejne rozwazania zwigzane z uwarunkowaniami kulturowymi kreowania relacji. Sg one
przedmiotem drugiego rozdziatu. Dokonujac charakterystyki zjawiska kultury omawia w

sposéb syntetyczny typologie kultur, w interesujgcy sposéb omawia uwarunkowania
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kulturowe Chin w kontekscie ksztattowania relacji marketingowych jak rowniez problematyke
adaptacji kulturowej, co uznaje za szczegdlnie istotne w kontekscie zatozern badawczych
rozprawy doktorskiej. Cze$¢ teoretyczng rozprawy zamyka dyskusja na temat czynnikéw
determinujgcych prowadzenie bezposrednich inwestycji zagranicznych na rynku chiriskim oraz
koncepcji Guanxi odnoszacej sie do chiniskiej perspektywy relacyjnej. Na szczegdlng uwage
zastuguje w tej czesci ukazanie wptywu réinych kultur i filozofii na ksztattowanie relacji
biznesowych na rynku chinskim. Doceniam réwniez propozycje autorskiego modelu
integrujgcego te chifska koncepcje relacyjng z marketingiem relacji uwzgledniajagcym
zachodnig perspektywe. Aktualnos¢ prowadzonych rozwazan, ale przede wszystkim
wielowymiarowy charakter i catkowicie odmienny kontekst kulturowy relacji na rynku
chinskim wymagat od dra Jarostawa Linki duzego wysitku i starannosci w ukazaniu specyfiki
tych relacji. Traktuje te czes¢ jako cenny wkiad i duze osiggniecie mgra Linki w rozprawie jak
réwniez doskonate wprowadzenie do badan empirycznych. Przeglad literatury oceniam jako
merytorycznie w petni poprawny, bardzo szczegétowy (moze miejscami zbyt szczegétowy),
samodzielny i krytyczny. Doktorant dowodzi w nim umiejetnosci analizowania Zrodet
naukowych. Niewatpliwie potwierdza on ogdlna wiedze teoretyczng Kandydata w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu i jakoSci. Tresci prezentowane s3 w sposéb zrozumiaty i logiczny jak
réwniez bardzo staranny pod wzgledem stylistyczno-jezykowym. Autor omawia definicje i
stanowiska rdéinych autoréw, dazy réwnoczesnie do jednoznacznej konceptualizacji

stosowanych pojec.

Ostatni rozdzial rozprawy doktorskiej przedstawia metodyke badan wiasnych
zaprojektowanych przez Autora. Opisano procedury badawcze i wykorzystane metody badan
wraz z uzasadnieniem ich wyboru. W dalszej kolejnosci scharakteryzowano strukture
respondentéw bioracych udziat w badaniu i zaprezentowano wyniki badan empirycznych.
Badania empiryczne miaty charakter jakosciowy, a do ich przeprowadzenia wykorzystano
indywidualne wywiady pogtebione, etnografie i procedury teorii ugruntowanej. Wybér tej
metody badawczej nalezy uznac za wtasciwy wzigwszy pod uwage miedzy innymi brak danych
i analiz w obszarze aktywnosci marketingowej polskich przedsiebiorstw na rynku chiriskim, a
w szczegblnosci ich adaptacji do kulturowych uwarunkowan analizowanego rynku. Ponadto,

badane zagadnienia majg charakter wielowymiarowy, charakteryzuje je duza dynamika zmian,
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co powoduje trudnoéci w ich uchwyceniu w badaniach ilosciowych. Po zapoznaniu sie z tg
czescia rozprawy doktorskiej stwierdzi¢ nalezy poprawnos¢ sposobu przeprowadzenia analizy
uzyskanych wynikéw badan. Potwierdzita ona umiejetnosci Doktoranta w zakresie syntetyzacji
- otrzymanych informacji, wnioskowania i podsumowywania rezultatéw badawczych. Wyniki
badan sg prezentowane w sposob czytelny, precyzyjny i przejrzysty. Szkoda jedynie, ze
rozwazan bedacych efektem badan empirycznych nie odniesiono do zaproponowanego przez
Autora w czesci teoretycznej modelu integrujacego perspektywe zachodniej koncepcji

marketingu relacji i chinskiego opartego na quanxi.

W Zakoniczeniu mgr Jarostaw Linka podsumowuje rozwazania natury teoretycznej i
empirycznej. Za wazne i cenne uznaje w tej czesci rozprawy sformutowane zalecenia Autora
odnosnie do sposobow podejmowania wspétpracy z chinskimi partnerami. Na pozytywna
ocene zastuguje rowniez wskazanie ograniczen prowadzonych badan oraz kierunkdéw dalszych

badan nad analizowanym problemem.

Whioski koncowe

Wzigwszy pod uwage wymogi Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki stwierdzam, ze opracowanie spetnia wymagania stawiane
rozprawom doktorskim. W moim przekonaniu praca zawiera istotne walory zaréwno w

warstwie naukowej jak i aplikacyjnej, w tym:

e stanowi oryginalne rozwigzanie problemu badawczego, jakim sg zagadnienia
budowania relacji na catkowicie odmiennym kulturowo rynku,

e wykazuje ogdlng wiedze Doktoranta w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci,

e potwierdza umiejetnosci mgr. Jarostawa Linki w zakresie prowadzenia pracy naukowo-
badawczej o czym $wiadcza odpowiednio zaprojektowane i samodzielnie

przeprowadzone badania terenowe.

Na tej podstawie z petnym przekonaniem stwierdzam, iz praca doktorska mgra Jarostawa Linki,
napisana pod kierunkiem naukowym Pani dr hab. Krystyny lwinskiej-Knop, prof. UL na

Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu todzkiego stanowi podstawe do nadania stopnia
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naukowego doktora nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. W tej sytuacji
wnosze o dopuszczenie mgra Jarostawa Linki do publicznej obrony. Ponadto, z uwagi na
wiedze zawarta w pracy, jej gruntowng podstawe literaturowg oraz poparcie doswiadczeniem

i badaniami proponuje opublikowanie przedtozonej rozprawy doktorskiej.

oo

ul. Cukrowa 8, 71-004 Szczecin, tel. 91 444 31 15, dyreklor.zar@usz.edu.pl
www. usz.edu.pl




