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kierunkiem prof. UL. dr hab. inz. Remigiusza Kozlowskiego,
Uniwersytet L6dzki, Wydziat Zarzgdzania, Lodz 2021

1. Uwagi ogélne

Podstawg wykonania recenzji jest pismo Przewodniczgcego Komisji Uniwersytetu Lédzkiego
do spraw stopni naukowych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci prof. UL dr hab.
Tomasza Czapli z dn. 23.03.2021 roku, oraz dostarczony w korespondencji egzemplarz
rozprawy doktorskiej. Recenzowana rozprawa doktorska magistra Jana Grzegorza
Koztowskiego pt. ,,Model systemu zarzgdzania informacja w jednostkach wojskowych
Sit Zbrojnych Rzeczpospolitej Polskiej”, liczy 367 stron maszynopisu. Skiada sie ze
Stownika wykorzystywanych w dysertacji poje¢, Wprowadzenia wraz z uzasadnieniem
podjecia tematu badan, oraz oméwieniem i uzasadnieniem przyjetej metodyki badan,
szesciu rozdziatdbw zasadniczych, podsumowaniem - refleksje korficowe, bibliografig,
zatgcznikami oraz spisami rysunkow, tabel i zalgcznikow.

W pracy autor zawarta 23 tabele przypisane do zasadniczej czesci. W pracy umieszczono
84 rysunki. Do opracowania niniejszej rozprawy Autor wykorzystal obszerne Zrédia
bibliograficzne w {gcznej liczbie 125 pozycji, ktére podzielit w ujetej bibliografii na pozycje
zwarte i artykuty (literatura) w iloci 96 pozycji literaturowych, akty prawne w ilosci 11 pozycji,
strony internetowe w liczbie 65 adreséw internetowych oraz inne Zrodla |, glownie z zakresu
instrukcji, raportéw i opracowan opracowywanych na potrzeby sit zbrojnych w liczbie 18
pozycji. Wykorzystana bibliografa jest polskojezyczna oraz anglojezyczna. Autor
opracowujac wskazane czesci bibliografii przyigt konwencje alfabetyczng, jednoczesnie




ponumerowat poszczegodlne pozycje, co jest utatwieniem dla recenzenta przy sporzadzaniu
recenzji. Wskazane pozycje bibliograficzne znajdujg swoje odzwierciedlenie i prawidtowe
wykorzystanie w przypisach. Wykorzystane pozycje bibliograficzne sg z zakresu nauk o
zarzgdzaniu | jakosci, w duzej czesci z zakresu zarzgdzania informacjg, systemow
informatycznych i zastosowania technologii ICT w Zyciu spoleczno-gospodarczym. Autor
wykorzystat takze materialy o charakterze administracyjno-prawnym, zwigzane z aspektami
organizacyjno-prawnymi analizowanego obszaru dziatania sit zbrojnych. Na potrzeby
dysertacji Autor przygotowat 84 rysunki, 23 tabele, w duzej czesci majgce charakter autorski.
Rysunki oraz Tabele zostaly ujete w oddzielnych spisach. Autor w pracy zawart szereg
zatgcznikdbw w postaci: Zestawienia odpowiedzi na pytania otwarte w ramach badania
pilotazowego (ss. 281-293), Zestawienie odpowiedzi na pytanie otwarte w ramach badania
zasadniczego (ss. 293-329) zalgcznik 1, upowaznienia Ministra Obrony Narodowej na
prowadzenia badan na potrzeby dysertacji (s. 330) zatgcznik 2, Ankieta badawcza badania
pilotazowego (ss.331-338) zalgcznik 3, pozostale dokumenty zwigzane z uzyskaniem
niezbednych zgéd na realizacje badan (ss. 237-361) zatgczniki 4 do 5 wraz z arkuszem
badawczym — badania zasadniczego zawarty w zafgczniku 4 (ss.340-345) oraz arkusz
dotyczacy obserwacji uczestniczacej (ss. 362-367) - zatgecznik 6.

Rozprawa ma charakter monografii badawczej, w kidrej oprécz dobrze zobrazowanego
obszaru pojeciowego, niezbednego i dobrze wykorzystanego w pracy, zaprezentowano
czesé analityczng z elementami o charakterze utylitarnym.

Autor wskazat cztery zasadnicze cele pracy wskazujgc (s. 19):

1. Dokonanie charakterystyki jednostki wojskowej Wojska Polskiego jako organizacji w
kontekscie teorii i zarzadzania i jej potrzeb informacyjnych.

2, Zbadanie procesow informacyjnych (w tym potrzeb informacyjnych Zolnierzy i
pracownikéw cywilnych) losowych jednostek wojskowych.

3. Charakterystyka i poréwnanie aktualnie funkcjonujgcych systemoéw informatycznych
zarzgdzania, z wykorzystaniem doswiadczenia i wiedzy na temat funkcjonowania
oddziatéw Wojska Polskiego (jednostek wojskowych).

4. Zbudowanie modeiu systemu informatycznego zarzgdzania, ktory zaspokoitby
potrzeby informacyjne uzytkownikéw Sl (w tym zotnierzy, pracownikéw cywilnych) i
usprawnienia obiegu informacji (procesu obiegu informacji} w jednostce wojskowe;.

Dia realizacji postawionych celéw pracy autor postawita jedng glowna hipoteze

badawcza w postaci: ,Zarzadzanie informacja w Sitach Zbrojnych RP pomimo

zaimplementowanych oraz czesciowo wykorzystywanych technologii

informacyjnych funkcjonuje niewystarczajgco sprawnie, przez co nie zaspokaja

proceséw informacyjnych organizacji (w tym potrzeb informacyjnych

uzytkownikéw S1 JW.)” (s. 20) , uzupelniong dziewigcioma hipotezami pomocniczymi,

§..

1. Systemy informatyczne | sieci komputerowe w jednostce wojskowe] s3
wykorzystywane w sposob niepetny.

2. Zarzgdzanie informacja nie prowadzi do pojawiania si¢ informacji szkodliwe;.

3. Procesy informacyjne realizowane sg bez wiasciwego wykorzystania technologii
informacyjnych, zapewniajgcych optymalizacje informatyczna.




4, Funkcjonowanie sysiemu informacyjnego nie jest zintegrowane z systemami
informatycznymi zarzgdzania.

5. Funkcjonowanie systemu informacyjnego nie odpowiada na potrzeby uzytkownikow
Sl.

6. Systemy informatyczne dostepne w Sitach Zbrojnych RP sg wykorzystywane w
niskim stopniu do szkolenia zotnierzy.

7. Dostepne technologie informacyjne w Sitach Zbrojnych RP sg wykorzystywane w
niskim stopniu do szkolenia zotnierzy.

8. Informacje opracowywane w systemach informatycznych nie sg systematyzowane i
porzgdkowane.

9. Informacje opracowywane w systemach informatycznych sg trudno dostepne dla
uzytkownikow systemu informatycznego Sil Zbrojnych RP.

Autor przygotowuijac cele pracy i hipotezy badawcze, postawit pytania badawcze (s.19):
1. Jaka jest specyfika i znaczenie informacji w zarzadzaniu.
Jaka jest specyfika systemu informacyjnego w organizacji wojskowej?
Jaka jest specyfika i czym sie odréznia kierowanie | zarzgdzanie od dowodzenia?
Na co wplywa zarzadzanie informacja w organizacji?
Jakie sg dostepne wybrane rodzaje systemow informatycznych zwigzane z
zarzadzaniem informacjg?
Jaka jest specyfika zarzadzania organizacjg w kontekscie jednostki wojskowej?
Jaka jest charakterystyka jednostki wojskowej jako organizacji?
Czym sie charakteryzujg luki i potrzeby informacyjne?
Jaki wptyw ma czynnik czasu na dowodzenie i zarzadzanie?
O Jaki jest podziat systemow informatycznych w SZ RP oraz jakie majg cele
funkcjonaine?

o LN
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Podkreslic nalezy, ze dzieki postawionym pytaniom badawczym, Autor uwypukla logike
konstrukcji pracy, jak réwniez celéw pracy oraz hipotez badawczych, wskazujgc na istotny
walor badan tj. uwzglednienie w rozwazaniach istotnej specyfiki organizacji wojskowej
~ jednostki wojskowej w obszarze zarzadzania informacja, systemow informatycznych
i technologii ICT, wykorzystywanych w sitach zbrojnych. W Swietle pytan i celéw pracy,
zaréwno gtowna hipoteza gtowna j i hipotezy pomocnicze wynikaja z celow pracy, i zostaty
sformutowane i postawione prawidiowo. Doktorant podporzadkowat uklad pracy celom pracy
i konsekwentnie dazy do weryfikacji postawionych hipotez badawczych (gtéwnej i
pomochiczych).

Na potrzeby pracy autor przeprowadzit badania pierwotne w dwaoch cyklach tj. w latach 2014-
2016, jako swoisty pilotaz badan, majac na celu zbadanie waznosci problemu badawczego
oraz w latach 2016-2017 w postaci badania losowego na wybranej grupie uzytkownikow sieci
wewnetrznej Sit Zbrojnych RP w oparciu o ankiete internetowg. Autor zatgczyt arkusze
badawcze: Ankieta 1 dla badania pierwszego oraz Ankieta |l dla badania drugiego, ktdre
zostato wykonane metodg CAWI. Wskazane badania pierwotne zostaly zrealizowane za
wiedzg i zgodg przetozonych oraz instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo informacii
w Sitach Zbrojnych RP. Ponadto Autor wykorzystal, co nalezy podkresli€, badania wtérne
zrealizowane przez Wojskowe Biuro Badan Spotecznych w latach 2000-2014. Na
wykorzystaniem tych badan na potrzeby dysertacji, Autor takze uzyskat stosowne zgody,




zarowno wskazane] instytucji wykonujacej te badania na potrzeby Sit Zbrojnych RP, jak i
instytucii odpowiedzialnych za bezpieczenstwo informacji w Sitach Zbrojnych RP.
Dodatkowym aspektem badan jest wykorzystanie przez autora tzw. obserwagii
uczestniczacej, co ma odzwierciedlenie w opracowanym arkuszu obserwacji i stanowigcym
zalgeznik nr 6 do dysertacji. Badania na potrzeby dysertacji autor wykonat w latach 2014-
2017.

Przedmiot badan, jak i wykorzystana literatura przedmiotu oraz narzedzia badawcze na
potrzeby niniejszej dysertacji, plasuja niniejsza prace w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci.

Rozprawe, charakteryzuje logiczno$é i przejrzystosé wywodoéw, gdzie jednym z przyktadow
jest opracowany stownik wykorzystywanych w dysertacji skrétow (s. 6). Pewng
niezamierzona niedoskonatoscia edycyjng pracy, jest fakt monochromatycznej wersji
rysunkdw {(w wersji dostarczonej recenzentowi) a odniesieniem sie w opisie do wersji
kolorowej np. rys. 15 s. 96. Nie wplywa to jednak na pozytywna oceneg pracy, i widoczng
dbatosé edycyjng rozprawy. Warsztat naukowy inarzedzia, ktére wykorzystat Autor sg
adekwatne do problemdéw rozwigzywanych w  niniejszej rozprawie. Zakres
przeprowadzonych badan jest adekwatny | wystarczajgcy do cokreslonego w rozprawie
problemu badawczego.

Oceniajac przekazang rozprawe dokiorska przyjiatem nastepujace chszary oceny:.
o Wybdr przedmiotu badan i tematu pracy; w tym ocena oryginalnosci tez naukowych.
e Ocena merytoryczna pracy, w tym opanowanie aparatu pojeciowego i umiejetnosé
jego praktycznego wykorzystania/adaptacij;
« Stopien realizacji zatozonego celu badawczego.

2. Wyboér przedmiotu badan i tematu pracy

Autor pracy wybierajgc probiematyke zarzadzania informacjg w jednostkach wojskowych Sit
Zbrojnych Rzeczpospolitej Polskiej wpisuje sie w nurt zarzgdzania zwigzany nie tylko z
funkcjonowaniem skomplikowanych struktur organizacyjnych, lecz takze w nurt zarzgdzania
organizacjami o duzej specyfice, w tym wypadku o specyfice dotyczacej bezpieczenstwa
narodowego, a tym samym dotyczaca w pewnym zakresie nie tylko nauk o zarzadzaniu i
jakosci lecz takze dyscypliny nauki o bezpieczenstwie. Podkreslic jednak nalezy, ze
zawartos¢ pracy, przyjete metody badawcze, oraz obszar badawczy w petni uzasadnia
procedowanie niniejszej rozprawy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Dodatkowo
zauwazy¢ nalezy istotny element zwigzany z =zarzgdzaniem informacjg dla wielu
interesariuszy w turbulentnym otoczeniu o réznym charakierze, politycznym,
technologicznym, prawnym, itd. Jak autor stwierdza: tak zhierarchizowana struktura, jakg
jest wojsko wymaga ponadio odpowiednich procedur zarzgdczych w czasie pokoju,
dowodzenia w czasie wojny i wdrazania dziatann rozwojowych, ktére beda ewoluowaé w
odpowiednim kierunku i czasie, zgodnie z wymogami bezpieczenstwa” (s. 9). Nie bez
znaczenia w zakresie funkcjonowania zarzadzania informacjg w Sitach Zbrojnych jest
implementowanie standardéw NATO oraz dziatania o charakterze wywiadowczym krajow
ktore postrzegajg Pakt Poétnocnoatlantycki jako przeciwnikéw czy wrecz zagrozenie dla
siebie. Autor jednoczesnie stusznie zauwaza, ze zarzgdzanie w tym zarzgdzanie informacjg




oraz dowodzenie w Sitach Zbrojnych ,(...) wymaga szybko$ci, spojnosci i skutecznosci
dziatania, statej, biezacej i niewidocznej kontroli” (s. 10). Nie bez znaczenia jest takze fakt
swoistego przeniesienia szeregu dziatan w przestrzen Internetu. Efektem tego zjawiska jest
fakt ze przestrzen ta pomimo wirtualnosci w coraz wigkszym zakresie staje sie obszarem
realnego starcia stajac sie Zrodiem realnego zagrozenia bezpieczefistwa publicznego,
ekonomicznego, militarnego itp. Tak wiec problem powstawania ,szumow informacyjnych”
czy wrecz informacji nieprawdziwych, szkodliwych, generalnie dezinformujgcych i
zaktocajgcych, wspbiczesnie staje istotnym problemem spoleczno-gospodarczym. Rola
wiedzy i informacji, sprawno$¢ w zarzadzaniu silami zbrojnymi, mozliwos¢ wykorzystania
automatyzacji czy tez sztucznej inteligencji, ma duze znaczenie nie tylko militarne, ale takze
przektada sie na gospodarke, jej atrakcyjnos¢ inwestycyjng oraz ogolne odczucia
spoleczenstwa dotyczgce szercko rozumianego bezpieczenstwa.

Podkreslié takze nalezy istotne ograniczenia zwigzane z realizacjg dysertacji. Jak sam autor
zauwaza ,Ograniczenie przedstawienia w dysertacji proceséw informacyjnych zachodzgcych
w JW. Wynika z bezpieczenstwa informacyjnego organizacji wojskowej jak i rowniez
organizacji cywilnych. W obecnych czasach rozwinigtych technologii informacyjnych oraz
rozwoju cyberbezpieczenstwa, nawet najmniejsze (najprostsze) przedstawienie procesow
informacyjnych organizacji moze skutkowa¢ w przysziosci penetracjg Sl przez obce stuzby
wywiadowcze lub ugrupowanie terrorystyczne lub hackerskie” (s. 15).

Recenzowana praca doktorska, pomimo istotnych ograniczehn zwigzanych z wrazliwoscig
tematyki zarzadzania systemami informacyjnymi oraz wykorzystywanymi fechnologiami
informatycznymi w Sitach Zbrojnych RP , autorstwa magistra Jana Grzegorza Kotowskiego
pt. "Model systemu zarzadzania informacia w jednostkach wojskowych Sit Zbrojnych
Rzeczpospolitej Polskie]”, wychodzi naprzeciw tym teoretycznym i praktycznym potrzebom.

3. Ocena merytoryczna pracy

W rozdziale pierwszym ,Zarzgdzanie informacja w organizacjach”, autor na bazie studiow
literaturowych dotyczacych min. teorii zarzgdzania prezentujac rézne ujgcia w literaturze
przedmiotu pojecia: informacja, zarzadzania informacjg czy tez systeméw informacyjnych.
Omawiajac dorobek literaturowy Autor zaprezentowat relacje pomigdzy danymi, informacja a
wiedza, nawiazujgc do tzw. koncepcji tréjkata wiedzy. Autor umiejetnie odwoluje sie do
dorobku literaturowego adekwatnego w celu realizacji celow pracy, czego przyktadem jest
definicja T Polaczka ,wskazujaca, ,{...) ze posiadacz informacji przejmuje kontrole i
przewage nad otoczeniem” (s. 32), podkreélajgc ze pozwala na realizowanie funkcji
zarzadzania oraz dowodzenia. ,Walka o przewage informacyjna i dominacjg jest
nierozerwalnie zwiazana z dziatalnoscig rozpoznawcza, ktorej istota sprowadza sig do
zdobywania informacji o rzeczywistym lub potencjalnym przeciwniku (zagrozeniu)” (s. 33).
Brak lub ograniczona , niepeina informacja, powoduje tzw. luki informacyjne kiore jak
Doktorant zauwaza, ,(...) maja znaczacy wplyw na proces decyzyjny (...). Przy organizacii
takiej jak jednostka wojskowa jest to proces ztozony o wielu zmiennych i duzej dynamice
zmian” (s. 34). Podkresli¢ nalezy, ze Autor wskazat istote zarzadzania, dowodzenia oraz
kierowania uwzgledniajgc aspekty i specyfike organizacji wojskowej, wskazujac szereg
obszaréw krytycznych ”(...) takich jak: niestato$¢ ludzka, zmienno$¢ otoczenia jednostki
wojskowej, wielorakos¢ i rdznorodnosé zadan, poziom technologiczny, sprawnosc¢




logistyczna, kontrola i potwierdzalno$é dziatania, hierarchiczno-rozkazodawcza struktura®. (s.
34).

Pytanie 1. Luka informacyjna, dane, informacja, wiedza, turbulentne otoczenie wystepuja
zaréwno w odniesieniu o organizacji typu przedsiebiorstwo jak i do organizacji o charakterze
militarnym, jako nurtu zorientowania sig organizacji na otoczenie. W literaturze zwigzanej z
zarzadzaniem przenikanie sig tych dwdch $wiatéw jest czesto spotykane czego przyktadem
jest koncepcja VUCA, znana takze pod nazwa $wiat VUCA, czy odpowiedz na tg koncepcjg
VVUCA Prime. Na czym polega koncepcja VUCA i Prime VUCA?.

Autor na bazie przeprowadzonych rozwazan i literatury przedmiotu zaprezentowat autorskg
definicje informagji na potrzeby dysertacji wskazujac: , Informacja stanowi istotng i znaczaca
wartos¢ w zarzadzaniu organizacjami wojskowymi majacymi na celu utrzymanie |
podnoszenie zdolnosci bojowych wojsk niezbednych w réznych rodzajach dziataniach
zbrojnych. Majgca wplyw nie tylko na sposob zorganizowania jednostek wojskowych, ale
takze na prowadzenie dziatari bojowych, operacyjnych, strategicznych i politycznych, ktore
posrednio i bezposrednio wplywaja w efekcie kofcowym na sprawno$¢ i skutecznosc sit
zbrojnych” {s. 35). W dalszej czesci rozdziatlu Autor prezentuje istote systemu
informacyjnego w organizacji wojskowej, wskazujgc zasady formalne majgce duzy wplyw na
jego ksztalt i funkcjonalno$é tj. regulaminy, zasady bezpieczeristwa i ochrony informacji
niejawnych oraz ograniczeniami po stronie czynnika ludzkiego. W dalszej czesci rozdziaiu
pierwszego Autor prezentuje istote dowodzenia wskazujgc na silny zwigzek i wspdlistnienie
zarzadzania, kierowania i dowodzenia w organizacjach wojskowych takich jak przedmiot
badan . Sity Zbrojne RP. Zauwazy¢ tu nalezy komunikatywne opracowanie tabelaryczne
(Tabela 3 s. 40) w ktdrej Autor zsyntetyzowat ujecie poszczegdinych szkdl zarzgdzania,
gtéwne zatozenia-tezy charakterystyczne dla tych szkét, oraz przedstawicieli poszczegdinych
szkot.

Pytanie 2.. W jakim zakresie okreslitby Doktorant mozliwo$¢ wykorzystania tzw. szkoly
kreatywnej na tle innych szko! ?

Tredé pierwszego rozdziatu pozwala stwierdzié, ze Doktorant konsekwentnie realizuje
postawione cele badawcze, prawidiowo wykorzystujgc literature przedmiotu, a tym samym
dazy do weryfikacji postawionych hipotez badawczych. Wszystkie rozwazania s3
prowadzone z uwzglednieniem specyfiki organizacji militarnej oraz jako odpowiedZ na
postawione pytania badawcze

Rozdziat drugi , Systemy Informatyczne w zarzadzaniu’.

W rozdziale tym Doktorant przedstawit wybrane systemy informatyczne, kiore sg
powszechnie dostepne i wykorzystywane w szczegdlnosci przez organizacje o charakterze
cywilnym. Autor uwypuklit w analizach réznice pomigdzy systemami roznej klasy takiej jak np.
CMS, CRM, ERP, LMS. Dzieki temu uwypuklit role technologii informatycznych — technologii
ICT w zarzadzaniu informacjg. Podkresli¢ nalezy, ze Doktorant umiejetnie wykorzystuje
mozliwosé uzyskania informacji w oparciu o powszechnie dostepne narzedzia informatyczne,
co prezentuje w szeregu tabelach (np. Tabela 4 s. 54). Jako pewna ciekawostke i




dociekliwo$é badawcza ale i pewnie zawocdowg wskazaé nalezy analize dokonana przez
Autora w zakresie mozliwosci podatnosci na atak hackerski serweréw Wydziatu Zarzgdzania
Uniwersytetu Lodzkiego (ss. 56-57). Autor stusznie wskazuje, na zwigzek wykorzystania
technologii ICT w tym systemdéw informatycznych jako narzedzia ksztaltowania
konkurencyjnoéci przedsiebiorstw i poszczegolnych gospodarek, co popiera analizami
nawigzujgcymi do tzw. gotowoséci cyfrowej w postaci dostepu do Internetu czy posiadania
stron internetowych w UE. Poziom gotowosci cyfrowej czy tez poziom dojrzatosci cyfrowej
jest cisle zwigzany z realizowana transformacjg cyfrowg przedsigbiorstw i przemystem 4.0.
Zjawisko to dynamicznie przyspieszyto w wyniku $wiatowej pandemii COVID-19.

W rozdziale drugim Autor definiuje na potrzeby dysertacji pojecie Systemu Zarzadzania
Informacja wskazujgc e ,{...) jest zbiorem potgczen, elementdw, procesow informacyjnych,
ktore systematyzujg wszelkie niezbedne informacje w organizacji ze wzgledu na potrzeby
informacyjne uzytkownikow. {...) System ZI poprzez wykorzystanie réznych programow, sieci
komputerowych, Internetu, jak réwniez i pojawiajacych sie¢ nowych technologii powinien
sluzyé rozwojowi organizacji. Jego dziatanie powinno upraszcza¢ funkcje organizacyjne i
dostarczaé nowej wiedzy, ktéra powstaje na podstawie systematyzacji informacji oraz
oszczedzaé czas organizacji”. (s. 68). Autor w definicji podkreslit role czasu, kierujac sig
zapewnie sprawnoécig dowodzenia w organizacjach wojskowych. Odnoszac sig krytycznie
do zaproponowane] definicji, Autor mégt w wiekszym zakresie np. odnies¢ sie do teorii
zasobowej, wskazujgc ze celem jest zapewnienie trwania i rozwoju organizacji, oraz
optymalizacie wykorzystania wszelkich zasoboéw bedacych w granicach i poza granicami
organizacji. Czas jest jednym z zasobdw, a informacja jako jeden z zasobow moze byc
pozyskiwana przez organizacje z otoczenia wewnetrznego oraz zewngtrznego, co czesciowo,
nie wprost wskazuje doktorant. Zauwazy¢ nalezy, ze Doktorant wskazuje otwartos¢ definici
SZI na rozwdj technologii, w dalszej czesci pracy wskazuje nie tylko na rozwdj sieci np. 5G,
lecz generalnie takze na role loT, sztucznej inteligencji czy rozwigzan chmurowych, w
gospodarce cyfrowej, gospodarce 4.0. W rozdziale tym Doktorant wskazuje takze obszary
rozwoju Systemu Zarzadzania Informacja, obrazujgc to przyktadami np. z zakresu
planowania i realizacji zadan szkoleniowych jednostki wojskowej, czy tez wewnetrznego
systemu komunikacji w tym z wykorzystaniem technologii mobilnych, co jest efektem jego
pracy zawodowej i jednoczesnie obserwacji uczestniczace].

Pytanie 3. Jak doktorant widzi mozliwos¢ wspélpracy Systemu Zarzadzania Informacja
Sil Zbrojnych z Systemem Zarzadzania Kryzysowego Polski z uwzglednieniem
wieloszczeblowych systeméw organizacji i zarzadzania w oparciu o ktére te systemy
sg zbudowane ?

Autor podkresla na konieczno$é wigkszej jednolitosci i zintegrowania dziatan w zakresie
rozwigzan informatycznych i teleinformatycznych stosowanych w sitach zbrojnych aby
uzyskaé wiekszg sprawnosé i efektywnos¢ wykorzystania technologii ICT w sitach zbrojnych
RP, diagnozujac ze: ,z informacji uczestniczgcej autora wynika, ze nie funkcjonuje jednolity
system informatyczny” (s. 81), wskazujgc jednoczesénie ,(...) réznorodnosc struktur jednostek
wojskowych i realizowanych celdw” (s. 81) Uwarunkowania te wskazujg na koniecznosé
realizacji rozwigzan w oparciu 0 modutowos$¢, mozliwosé rozbudowy i wprowadzania zmian
w systemie zarzadzania informacja, rozproszenie geograficzne uzytkownikow oraz
zapewnienie bezpieczenstwa informacii niejawnych.




W niniejszym rozdziale prowadzone analizy w oparciu o wiorny materiat badawczy sa
wystarczajace, a materiat Zrodtowy prawidtowo dobrany. Autor wykazata takze umiejetnosc
wykorzystania szeregu raportéw i danych Zrodiowych i takiego poprowadzenia badan, aby
ukierunkowad je na cele pracy i weryfikacje postawionych hipotez, jednoczesnie syntetyzujgc
wnioski z prowadzonych analiz. Tres¢ niniejszego rozdzialu wskazuje na dobre opanowanie
warsztatu badawczego. Prowadzone rozwazania i badania sg konsekwencjg realizacji
zatozonych celdéw pracy i stawianych pytan badawczych.

Rozdzial trzeci ,Specyfika zarzgdzania informacja w jednostce wojskowey’.

W niniejszym rozdziale Autor uwzgiedniajac specyfikg organizacii wojskowe] — militarnej,
prezentuje uwarunkowania zarzadzania informacjg w tego typu organizacjach, wskazujac
role cziowieka oraz struktur organizacyjnych w zakresie rozroznienia kierowania,
zarzadzania i wskazania istoty dowodzenia wskazujgc za J. Michniakiem, Ze jest ono oloes)
podstawowa forma kierowania wojskami, opartg na uprawnieniu do kompleksowego
ksztaftowania wszystkich elementéw gotowosci i zdolnoéci bojowej w odniesieniu do
bezposrednio i posrednio podleglych zoierzy, a wigc wszechstronnego przygotowania ich w
czasie pokoju do wszelkiego rodzaju dziatan i do kierowania nimi podczas ich realizacji w
okresie pokoju, kryzysu i wojny” (ss. 91-92). Na potrzeby dysertacji Doktorant opisat takze
pojecie Komunikacji w jednostce wojskowej, ktorg definiuje ,(...) jako system stuzbowego i
cywilnego wspéidziatania, gdzie istota jest przekaz informacji w ramach jednostki wojskowej i
poza nig, majgcy na celu wyrazenie wiedzy, doswiadczen oraz mysli* (s. 108). Autor
charakteryzuje ogolnie strukturg Wojska Polskiego z uwzglgdnieniem rodzajéow wojsk
bedacych efektem ich specyfiki i przestrzeni dziatania. Analize ta Autor przeprowadzit na
okreslony moment aktualnosci czasowej. W dalszej czgéci w oparciu o modelowg strukfure
jednostki Wojska Polskiego prezentuje funkcjonowanie jednostki wojskowej i wynikajgce z
tego potrzeby informacyjne. Autor okreslajac potrzeby informacyjne, nazywane takze w
dysertacji popytem informacyjnym wskazuje na jako$¢ uzyskanej/niezbednej informacji
odnoszac sie nie tylko do zjawiska luki informacyjnej, czy szumu informacyjnego, lecz
wskazujac pojecie informacji szkodliwej definiujgc jako ,(..) rodzaj przekazywanej
(przedstawianej) informaciji lub danych w ramach proceséw informacyjnych lub w ramach
komunikacji miedzy ludzkiej, majacej negatywny wplyw na czas | efektywnosé dziatania
zasobdw ludzkich, systeméw informacyjnych lub na podejmowanie decyzji przez zarzgdcow”
(s. 100). Jednocze$nie Autor wskazuje zjawisko eksplozji informacji oraz przecigzenia
informacyjnego w odniesieniu do mozliwosci cztowieka, wskazujgc na skutki ukryte i jawne o
roznym charakierze wystepowania informacji szkodliwych dla organizacji oraz negatywnych
zjawisk dla cztowieka. W tym aspekcie Autor podkresla role analiz Big Data, czy Proces
Business Intelligence, w modelowaniu Systemu Zarzgdzania Informacjami dla Sit Zbrojnych
RP. . Autor w tych analizach szczegdiny nacisk kfadzie na rolg czynnika czasu w zakresie
dowodzenia i komponentu informacji w podejmowaniu decyzji przez dowédeg. W dalszej
czesci Autor wskazuje na rozwdj i rodzaje systemow informatycznych w Sitach Zbrojnych RP
uwzgledniajac zasadniczy podziat na Informatyczne Systemy Dowodzenia nazywane takze
informatycznymi  Systemami Wspomagania Dowodzenia oraz Informatyczne Systemy
Zarzadzania uwzgledniajac ich wybrane aspekty oraz podkreslajac ich integralno$¢




informacyjna jak i réznice funkcjonalne oraz fakt pewnego uzupeiniania sig tych systemdéw w
zakresie podejmowania decyzji, szczegblnie w czasie pokoju, ale takze kryzysu oraz
czeéciowo w okresie wojny. Prowadzac analizy Autor wskazuje na istotny element t.
koniecznoéé zachowania standardow NATO w zakresie budowania systeméw zarzadzania
informacja jak i wykorzystywania systemow informatycznych, co zapewni wspoldziatanie i
interoperacyjnoéé sit zbrojnych w sposob szczegdlny do rozwigzan technologii
informatycznych.

Prowadzone analizy sg szczegodlowe i przeprowadzone prawidiowo z punktu widzenia
warsztatowego i metodologicznego. Zaprezentowane szczegllowe whioski prawidtowe i
udokumentowane. Treéé ninigjszego rozdzialu wskazuje na dobre opanowanie warsztatu
badawczego. Prowadzone rozwazania i badania sg konsekwencjg realizacji zatozonych
celdw pracy.

Rozdzial czwarty pt. "Wyniki i analiza badan wojskowego biura badan spotecznych RON
dotyczacych zagadnien informatyzacji Wojska Polskiego®

W rozdziale tym Autor prezentuje wyniki badan wtérnych wykonanych przez Wojskowe Biuro
Badan Spotecznych Resortu Obrony Narodowej, ktore prezentujg postawy, oczekiwania i
kompetencje zolnierzy w odniesieniu do wdrazania, rozwoju i zwiekszania poziomu
wykorzystania urzadzen i systeméw informatycznych w Sitach Zbrojnych RP. Autor
syntetyzuje badania prowadzone od 2000 roku i praktycznie realizowane prawie w kazdym
roku. We wnioskach z badan z tego okresu stwierdza sie konieczno$¢ szkolen zotnierzy,
ograniczony zakres wdrazania rozwigzan ICT w Wojsku Poiskim m.in. w wyniku braku
etatowych specjalistow. Kolejne badania wskazaty na konieczno$é zwickszenia
wykorzystania sieci Internet w zakresie badan Zoinierzy Wojska Polskiego, co wskazuje na
progres rozwoju kompetencji cyfrowych w tym poziomem wykorzystania sieci Internet jako
zrodla informacji. Dokonana analiza poszczegdlnych badan pozwolita na wyciagnigcie
uogdinionych wnioskow o koniecznosci ukierunkowania dziatan w zakresie unifikagji
wdrazanych rozwigzan informatycznych, co docelowo pozwoli stworzy¢ catosciowy system
zarzadzania informacja, intensyfikacji szkolen informatycznych wraz z monitoringiem ich
efektéw, oraz wzmocnienie etatowego jednostek wojskowych w zakresie specjalistow
informatykow i cyberbezpieczenstwa.

Tres$é tego rozdziatu wskazuje, ze Doktorant umiejgtnie wykorzystuje i adoptuje dla potrzet
dysertacji szereg badan. Prowadzone rozwazania s3 logiczne 1 komunikatywne,
jednoczesnie umiejetnie | wiasciwie syntetyzowane. Doktorant realizuje w ten sposéb
zatozenia badawcze i cele pracy.

Rozdziat piaty ,Badania wiasne potrzeb informacyjnych zoinierzy i pracownikow cywilnych”.
W rozdziale piatym Autor zaprezentowat dwa badania wiasne przeprowadzone na potrzeby

dysertacji. Padania pierwsze jak autor wskazat jako badania pilotazowe przeprowadzone w
wybranej jednostce wojskowej tj. 11 Mazurskim Putku Artylerii w latach 2014 -2016 oraz




badania drugie wykonane metodg CAWI, dokonane na duzej populacji w wielu jednostkach
wojskowych. Autor opis | wyniki przeprowadzonych badan pilotazowych rozpoczyna od
charakterystyki grupy badawczej, prezentujac strukture respondentéw wg. korpusow oraz
sluzby cywilnej, wieku, stazu zawodowego. Strukturg ankietowanych nalezy oceni¢
pozytywnie. Z obowigzku recenzenta nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze analizujac flos¢
ankietowanych uzyskuje sig rézng ilosé respondentéw sumujgc ilos¢ odpowiedzi np. wykres
25 do 44 (ss. 142-164) uzyskuje sig rozne wyniki — ilosci respondentoéw od 81 do 104. Jest to
prawdopodobnie spowodowane faktem, ze nie wszystkie odpowiedzi zostaly zaznaczone
przez respondentéw w ankietach badawczych. W dalszej czesci Autor prezentuje strukturg
odpowiedzi na poszczegoine pytania zawarte w ankiecie, aby nastepnie dokonac
syntetyzacji wnioskéw w obszarach: funkcjonowania systemu informacyjnego i
wykorzystywanych technologii informacyjnych, szkolenia Zoierzy z wykorzystaniem
technologii informacyjnych, komunikacii | jako$ci informagji. Generalnie w Autor stwierdza, ze
w oparciu 0 przeprowadzone badania pilotazowe w wybranej jednostce wojskowej w latach
2014-2016 ,(...) stan systemu informacyjnego i informatycznego jest niezadawalajgcy
(niewystarczajacy) dia uzytkownikow” (s. 178).

W dalszej czesci rozdzialu Autor omawia badanie wykonane metoda CAWI, prezentujgc
charakterystyke grupy respondentéw ktére uczestniczyly/odpowiedzialy na ankiete
elektroniczng , ktorej wzér Autor zawart w zalgcznikach. W badaniu wzieto udziat 120 os6b w
roznym przedziale wiekowym oraz z roznych korpuséw osobowych (pracownik cywilny,
szeregowi, podoficerowie, oficerowie miodsi i oficerowie starsi). Autor dokonujgc analizy
struktury respondentéw, bardziej ukierunkowat sig na przyszio$¢ zjawiska poziomu
informatyzacji w armii, niz na uzasadnienie reprezentatywnoéci grupy badanych. Rozumiejge
ograniczenia badawcze o roznym charakterze, stwierdzi¢ mozna ze grupa respondentow
odzwierciedla przekroj pracownikéw i Zotnierzy Wojska Polskiego. W dalszej czesci rozdziatu
Autor omawia wyniki odpowiedzi na poszczegdine pytania zadane w ankiecie badawczsj,
komentujac/uzupeiniajac takze wiedza ekspercka ktéra definiuje jako wnioski z obserwacii
uczestniczacej. Podsumowaniem analiz i rozwazan jest stwierdzenie, ze ,ponad 87%
ankietowanych stwierdzito, ze wediug nich wymagane jest aby powstat System Zarzgdzania
Informacjg dla JW. SZ RP, ktéry by integrowat w jednym miejscu informacje niezbegdne dla
uzytkownika S1 JW. Ze wzgledu dia ich potrzeby informacyjne”.

Prowadzone w niniejszym rozdziale rozwazanie sy prawidtowe, analizy wynikajg ze
zgromadzonego materialu, jednoczes$nie podporzadkowane sg celom pracy.

Rozdzial szésty dysertacji ,Propozycja modelu systemu informacyjnego i zarzgdzania
informacjg w jednostce wojskowey”.

Autor w niniejszym rozdziale prezentuje model Systemu Zarzadzania Informacjga w
Jednostce Wojskowej. Autor szczegodlowo opisuje | uzasadnia cele, i zadania takiego
systemu wskazujac: ,Celem Systemu Informacyjnego Zarzadzania jednostkg wojskowg jest
wlasciwe | czasowe zaspokojenie potrzeb informacyjnych jego uzytkownikow — Zoierzy,
pracownikéw cywilnych na stanowiskach funkeyjnych w ramach danej jednostki wojskowej.
Celami szczegStowymi beda: (1) Wymiana i obieg znacznych ilosci informacji pomigdzy
stanowiskami funkcyjnymi, (2) Uzytkowanie, tworzenie i aktualizacja jednolitych baz danych,
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(3) Automatyzacja proceséw obliczeniowych wystepujacych na stanowiskach funkcyjnych, (4)
Alarmowanie, komunikowanie o czynnikach granicznych® (s. 208). Doktorant stusznie
podkresla, ze zaréwno budowa jak i eksploatacja i rozwdj systemu wymaga zaangazowania
odpowiednich interesariuszy/ .(...) aktorow, struktur, ogélnych zadan i funkcji oraz kierunkow
przeptywu informagji (s. 206), co w sposdb szczegotowy definiuje w Tabeli 10 (ss. 207-210)
oraz obrazuje w spos6b graficzny na rys 80 (s. 212). Jednoczesnie Autor podkresla, ze
model powinien uwzglednia¢ uwarunkowania formalno-prawne ,w odniesieniu do Resortu
Obrony Narodowej powinny to byé wszelkie przepisy prawne, dokumenty normujace
pezpieczne funkcjonowanie panstwa w sferze obrony narodowej i bezpieczenstwa
wewnetrznego” (s. 219). Na sftronach 221-222 Autor prezentuje w formie graficzne;j
przedmiotowy Autorski Model Systemu Zarzadzania Informacjg w jednostce wojskowej Sil
Zbrojnych RP, opisujac poszczegéine elementy w postaci Karty modutu (Tabela 13 do 22 ss.
223-233). Zaprezentowany model jest opisany komunikatywnie a jego koncepcja odpowiada
zasadom projektowania koncepcyjnej architektury rozwigzan w tym zakresie.

Rozprawe konczy Podsumowanie, zawierajace najistotniejsze wnioski z przeprowadzonych
padan i analiz oraz ich zwiazku z weryfikacjg postawionych hipotez badawczych oraz
postawionych celéw badawczych. Autor podzielit wnioski na wnioski o charakterze
poznawczym oraz utylitarnym. W podsumowaniu Autor w formie tabelarycznej (tabela 23 ss.
241-244), zestawit w sposdb syntetyczny postawione hipotezy badawcze, oraz sposob ich
weryfikacji wraz z uzasadnieniem. Integralng czes¢ podsumowania stanowig Refleksje
Koricowe (ss. 245-258), ktore zawart Autor dysertacji. Jednoczesnie Autor wskazat takze
dalsze kierunki badan, bedace efektem dotychczas zgromadzonej wiedzy i przemyslen.

Pytanie 4. Autor w refleksjach koficowych uwypukla role czynnika czasu, wskazujac na czas
dziatania oraz czas reakcji. W literaturze przedmiotu w zakresie oddziatywania otoczenia na
organizacje w zakresie niezbednego czasu na wypracowanie odpowiedniej reakgji, ktore
potrzebuje przedsigbiorstwo przy wzroscie zlozonosci zmian W otoczeniu, oraz
dysponowanym czasem reakcji przy rosnacej dynamice zmian. Czy tego typu powiazanie
czasu niezbednego na wypracowanie decyzji/reakcji, a czasu bedacego w dyspozycji
na przygotowanie/wypracowanie odpowiedniej reakcji/dziatania mozna odnies¢ do
organizacji militarnej w kontekscie jaj giéwnych zadan?

4. Stopien realizacji zatozonego celu badawczego

Autor pracy poprzez przeprowadzong anaiize i wykorzystana metodyke badan osiagnat cel
pracy. Wskazat, ze wykorzystywany w Silach Zbrojnych RP system zarzadzania informacijg
oraz systemu informatyczne nie w petni zaspokajajg potrzeby informacyjne uzytkownikéw.
Wskazal na uwarunkowania zwigzane z coraz wigkszg rolg Systeméw Zarzadzania
informacjg w organizacjach militarnych, wynikajgcych zardwno z rozwoju techniki i
technologii, lecz takze z przenoszeniem dziatat zwiazanych z szeroko definiowanym
bezpieczefistwem o réznym charakterze (militarnym, ekonomicznym, spotecznym, itp.) w
obszar zarzadzania informacja oraz cyberbezpieczenstwa.

Autor kreatywnie wykorzystujac szereg badan i raportow oraz realizujac badania pilotazowe
oraz zasadnicze, ocenit poziom i zakres funkcjonowania systemu zarzadzania informacjg w
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Sitach Zbrojnych RP opracowujac jednoczesnie Autorski Model Systemu Zarzgdzania
Informacjg w jednostce wojskowej z uwzglednieniem szeregu uwarunkowan w tym rozwoj
techniki i technologii, zmiany i rozwéj Sit Zbrojnych RP, ich przestrzenne i funkcjonalne
zréznicowanie oraz uwarunkowania formalno-prawne.

5. Uwagi koncowe

Do podstawowych zalet recenzowanej pracy zaliczam:

1. Autor podjgt sie w sposéb holistyczny i interdyscyplinarny ujaé problematyke roli
systemu zarzadzania informacjg w organizacji militarnej. Szeroko wykorzystat
literature przedmiotu, poddat analizie i tworczo wykorzystata materiat badawczy o
charakterze wtérnym, oraz przeprowadzit autorskie badania.

2. Wykazat opanowanie warsztatu naukowego w stopniu pozwalajgcym na samodzielne
prowadzenie badan naukowych;

3. Poprawnie sformutowat i udowodnit (w toku rozwazan) teze badawczg oraz tezy
pomocnicze/szczegbtowe;

4. Podjat problemy aktualne i wazne dla nauki i praktyki zycia gospodarczego.

Stwierdzam, ze niniejsza rozprawa doktorska, odpowiada wymogom ustawy z dnia 14
marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w
zakresie sztuki, dzieki czemu wnosze o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej
obrony.

Szczecin, dnia 05.05.2021

Prof. dr hab. Piotr Niedzielski
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