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Wydziat Organizacji i Zarzagdzania Pt

Recenzja

Rozprawy doktorskiej mgr Arona Wadlewskiego pt. ,Multilevel
marketing-determinanty sukcesu biznesowego”, napisanej pod
kierunkiem naukowym prof. dr hab. Bogdana Gregora i promotora
pomocniczego dr hab. Magdaleny Kalinskiej -Kuli na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu todzkiego

1.Podstawy formalne sporzgdzenia recenzji

Niniejsza recenzja zostata sporzadzona w oparciu o pismo Przewodniczacej
Komisji Uniwersytetu tddzkiego ds. stopni naUkowych w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakosci Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu todzkiego
prof. dr hab. Ewy Walidskiej w zgodzie z ktérym zostatem powotany
na recenzenta w przewodzie doktorskim mgr A. Wadlewskiego pt: ,Multi level
Marketing-determinanty sukcesu rynkowego”.

Niniejsza recenzja rozprawy doktorskiej zostata sporzadzona w oparciu
o art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2017 poz.1789).

Przewdd doktorski prowadzony jest w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie
nauki o zarzgdzaniu i jakosci .

2. Ocena rozprawy

Przedstawiona mi do zrecenzowania rozprawa doktorska liczy razem 192 strony,
w tym na tekst zasadniczy przypada 171 stron uzupetnionych o wszystkie
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wymagane elementy pracy naukowej to jest bibliografie, spis tabel, rysunkow
oraz zatgcznikow.

Praca zostata podzielona na trzy rozdziaty, w tym dwa ogdlnoteoretyczne i trzeci
o charakterze empirycznym. Formalne wymogi w odniesieniu do dysertacji
doktorskich zostaty spetnione. '

Autor w swojej pracy podejmuje problematvke koncepcji marketingowe]
okreslanej jako Multi Level Marketing (MLM). Koncepcja ta pomimo iz znana jest
juz od kilkudziesieciu lat, do dnia dzisiejszego nadal nie jest jednoznacznie
interpretowana, ciggle jest zrédtem nieporozumieri, wzbudza rowniez wiele
kontrowersji. Taki stan rzeczy powodowany -jest ‘niedoborem wartosciowej
literatury o charakterze naukowym jak réwniez pejoratywnym obrazem jaki
zostat uksztattowany w czesci spotfeczeristwa spowoddwanym nieetycznymi
praktykami marketingowymi.

Ta wieloaspektowa, ciggle wazna i aktualna koncepcja marketingowa nie
osiggheta statusu koncepcji postrzeganej - jako kompleksowa, spojna i
jednorodna, nie budzgca istotnych watpliwosci, w szczegoinosci co do jej istoty.
MLM nadal mylony jest z marketingiem bezposrednim czy franczyzg. Do
naprawienia pozostaje rowniez problem negatywnego odium/pejoratywnego
obrazu jakie jej towarzysza.

W tle powyzej zarysowanej problematyki Autor sformufowat luke badawczg
dotyczacg zidentyfikowania i analizy determinant sukcesu biznesowego
przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnoé¢ bazujgca na wykorzystaniu koncepcji
MLM. Wybrany przez Doktoranta kierunek badan ~wymaga przyjecia
perspektywy przedsiebiorcy MLM co powoduje, ze prowadzone rozwazania s3
skoncentrowane na poziomie mikroekonomicznym. Jest to rzadko stosowana
perspektywa badawcza stosowana w badaniach MLM.



Uwazam zatem, ze wybor problemu rozprawy jest wyrazem dazenia Autora do
analizy aktualnych i waznych zjawisk determinujgcych metody i narzedzia
konkurowania przedsiebiorstw na wspdétczesnym rynku B2C.

Za cel gtéwny rozprawy Autor obrat: ,wyjasnienie istoty MLM oraz identyfikacje
czynnikow determinujgcych mozliwosé osiggniecia sukcesu w dziatalnosci MLM”.

Z celu gtéwnego pracy wyprowadzono sze$¢ celow szczegétowych logicznie
wynikajgcych z celu gtéwnego.

Dla realizacji celéw pracy Doktorant sformutowat 12 pytan badawczych, w tym
sze$¢ o charakterze ogdlnym i sze$¢ szczegdtowych. Ogdlnie oceniam, ze pytania
badawcze zostaty sformutowane poprawnie. Pytania te identyfikujg zamiar
badawczy Autora.

Na kolejnym etapie procesu postepowania badawczego dla realizacji celu
gtéwnego i celow szczegdtowych pracy oraz odpowiedzi na postawione pytania
badawcze sformutowano piec hipotez gtéwnych oraz 15 hipotez szczegétowych.
Brzmig one logicznie i przekonywujgco.

Struktura monografii jest klarowna, cho¢ jak zawsze mozna dyskutowac o
ewentualnych modyfikacjach, uzupetnieniach. Jak juz wspomniatem sktada sie z
dwdch rozdziatéw teoretycznych i jednego empirycznego.

Odnoszac sie do rozdziatéw ogdlnoteoretycznych nalezy zaznaczyé, ze Autor
wykazat sie ogdlng wiedza teoretyczng na poziomie pozwalajagcym na
rozwigzanie problemu pracy doktorskiej w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosci. |

W trzecim rozdziale pracy Autor przedstawia metodyke prowadzonych badan
oraz prezentuje wyniki badarn empirycznych. Wybrane metody badawcze
oceniam jako wtasciwe w odniesieniu do zamierzenia badawczego.

W zakoniczeniu pracy Autor formutuje gtdéwne wnioski wynikajgce zardwno z
przeprowadzonych studiéw literaturowych jak réwniez wtasnych badan
empirycznych. Wyraza rowniez pewne ograniczenia co do mozliwosci
wykorzystania sformutowanych wnioskéw oraz wskazuje kierunki dalszych




badarni, w ramach ktérych nalezafoby kontynuowaé problematyke podjetg w
niniejszej pracy.

Na szczegdlng uwage zastugujg nastepujace osiaggniecia Autora i Jego
oryginalne propozycje jakie dostrzegam w niniejszej dysertacji :

-koncepcja multilevel marketingu zostata opisana w istniejgcej literaturze
przedmiotu. Pomimo dominujgcej w publikacjach narracji .0 charakterze
praktycznym odnalezé mozina takze publikacje naukowe, w ktdrych Autorzy
analizujg problematyke z perspektywy makroekonomicznej badz mezo-
ekonomicznej. Autor w niniejszej dysertacji koncentruje sie na analizie poziomu
mikroekonomicznego modelu MLM, czyli na badaniu indywidualnych
podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ biznesowg w ramach tej koncepcji.
Podejscie zaproponowane przez Autora nosi znamiona oryginalnosci,

-Autor podjat udang prdébe uporzgdkowania terminologii, przedstawit geneze
oraz ogolny mechanizm funkcjonowania MLM, co stanowi Jego wkfad w
dziatania zmierzajgce do opracowanie spdjnej, powszechnie akceptowanej
koncepcji MLM, ’

-interesujagcym podejsciem, w kategoriach nowatorskich jest wykorzystanie
modelu czterolistnej koniczyny autorstwa Roberta Kozielskiego do analizy
koncepcji multi level marketingu,

-Autor sformutowat przekonywujgce argumenty wzmochione adekwétna
literaturg przedmiotu pozwalajgce na jednoznaczne odrdzinienie MLM od
piramidy finansowej, co pozwala na uporzadkowanie literatury przedmiotu w
tym obszarze,

- W rozprawie zwraca uwage obszerna i szczegétowa procedura postepowania
badawczego. W pracy wykorzystano tzw. triangulacje metodologiczng. Badania
wtasciwe poprzedzono badaniami pilotazowymi. Badania ilosciowe zostaty
przeprowadzone na grupie 352 przedsiebiorcéw, ktérzy prowadzg dziatalnosé
biznesowg w oparciu o model MLM. Z kolei badania jakosciowe miaty charakter
wywiadéw swobodnych z waznymi przedstawicielami sprzedazy bezposredniej
i MLM w Polsce,

-Autor przedstawit wstepne ustalenia co do cech oséb odnoszgcych sukces
biznesowy w dziatalnosci opartej na MLM,




- mgr A. Wadlewski wyspecyfikowat czynniki warunkujace osiggniecie sukcesu w
przypadku prowadzenia dziatalnosci opartej na MLM,

- w rozprawie wykorzystana zostata adekwatna literatura przedmiotu liczaca ok.
140 poprawnie i merytorycznie dobranych pozycji,

-cel pracy zostat osiggniety w stopniu wystarczajgcym a udzielone odpowiedzi na
postawione pytania badawcze i sformutowane hipotezy sg ugruntowane w
zebranym materiale empirycznym,

-wyniki przeprowadzonych badan mogg by¢ interesujgcg inspiracja dla dalszych
dociekad naukowych. W podsumowaniu Autor wskazat obszary dalszej
eksploracji naukowej,

-Doktorant sformutowat propozycje i rekomendacje dla praktykéw
wykorzystujgcych MLM w dziatalnosci biznesowej. Praca moze by¢ zatem
zrédtem  inspiracji i fachowej pomocy dla menedzerow funkcjonujgcych w
badanej branzy.

Lektura niniejszej pracy nasuwa tez pewne watpliwosci, czasem zastrzezenia, w
pewnym stopniu natury polemicznej. Oto one:

-dla realizacji celdow niniejszej pracy Autor wykorzystat informacje pochodzace
ze zrédet wtdrnych jak i pierwotnych. Positkowat sie dostepnymi publikacjami
naukowymi, zaréwno polskimi jak i zagranicznymi. Stworzenie podstaw
teoretycznych mechanizmu dziatania MLM narzucito koniecznosé¢
wykorzystania gtéwnie literatury popularno-naukowej oraz czasopism
branzowych. Takie podejscie, obiektywnie wymuszone jest Zrédtem pewnych
stabosci z punktu widzenia jakosci naukowej prowadzonego wywodu. | tak na
przyktad na stronach 80-100 w prowadzonych rozwazaniach wyczuwalna jest
»huta instruktazowa” niepozgdana w opracowaniach o charakterze naukowym
jakim bez watpienia jest rozprawa doktorska,

- w czesci ogdlnoteoretycznej odczuwam takze pewien niedostatek bardziej
krytycznego podejscia do cytowanej literatury przedmiotu. W moim rozumieniu
Autor w sposéb nazbyt ,koturnowy” odnosi sie do cytowanej literatury
przedmiotu i nie probuje podjaé krytyki, czasami wrecz sie narzucajacej,
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-Autor ma Swiadomos¢ negatywnych opinii jakie towarzyszg koncepcji MLM.
Moim zdaniem w nieproporcjonalnie matym stopniu dostrzega Zzrédta owych
negatywnych opinii w btedach popetnionych przez same firmy wykorzystujgce
koncepcje MLM w swojej dziatalnosci, w szczegdlnosci w latach wczesniejszych,

we wspotczesnych czasach dawne winy. zostaty w znaczgcym stopniu
zapomniane dzieki ich wyeliminowaniu (gtéwnie poprzez regulacje formalno-
prawne), nie mniej jednak czes¢ z nich nadal funkcjonuje w zbiorowej pamieci,

-W rozprawie pojawiajg sie literéwki, drobne btedy stylistyczne i personifikacje.

Powyzsze uwagi majgce po czesci charakter dyskusyjny nie zmieniajg mojego
pozytywnego osgdu przedtozonej mi do zrecenzowania rozprawy doktorskiej.

Konkluzja

Oceniajac zatozenia, cele, pytania badawcze i hipotezy rozprawy doktorskiej
Pana mgr A. Wadlewskiego i ich realizacje w pracy moge stwierdzié, ze efekt
jest pozytywny. Konstrukcja pracy i jej tres¢ pozwolity na zrealizowanie
zamierzen Autora. A. Wadlewski posiada ogolng wiedze teoretyczng na
poziomie wystarczajgcym dla rozwigzania zidentyfikowanego problemu
badawczego. Doktorant posiada warsztat naukowy na ktéry sktadajg sie
narzedzia badawcze, umiejetnos¢ prowadzenia badan i samodzielno$¢ w
interpretowaniu wynikow. Rozprawa doktorska mgr Arona Wadlewskiego
spetnia zatem wymogi stawiane pracy na stopien naukowy doktora i moze by¢
ztozona do publicznej obrony. ' 4




