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Uwagi wstepne

Niniejsza recenzja zostala przygotowana w odpowiedzi na decyzje Komisji Uniwersytetu Lodzkiego do
spraw stopni naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci, kt6ra na posiedzeniu w dniu 10.
lipca 2023 1. powolala recenzentéw rozprawy doktorskiej mgra Arona Wadlewskiego pt. , Multilevel
marketing — determinanty sukcesu biznesowego”. Podstawa sformulowanych w niniejszej recenzji
wnioskow sg przepisy Ustawy z dnia 14. marca 2003 1. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. nr 65, poz. 595, z pdznicjszymi zmianami) oraz przepisy
art. 179 ust. 1 Ustawy z dnia 3. lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1669 z pdzn. zm.). W recenzji zwrécono uwage na to, czy
recenzowana rozprawa doktorska prezentuje ogélng wiedzg teoretyczna Autora i czy dowodzi Jego
umigjgtnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej, a takze czy rozprawa stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego oraz oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikow
wlasnych badan naukowych w sferze gospodarcze;j.

Kierujac sig powyzszymi wymaganiami, ocena rozprawy doktorskiej mgra Arona
Wadlewskiego zostala dokonana z uwagi na: zasadno$¢ podjetej w pracy problematyki, umiejgtnosé
prowadzenia naukowego wywodu, w tym formulowania problemu naukowego, stawiania celow
1 hipotez badawczych, konstrukeji pracy i powigzania tresci teoretycznych z badaniem postawionego
problemu, okreslania zakresu badan, doboru metodyki badawczej oraz formulowania wnioskow.

Recenzowana praca doktorska sklada si¢ ze wstepu, trzech rozdzialdéw, zakonczenia,
bibliografii, spisu tabel, spisu rysunkéw oraz z dwdch zalgcznikéw obejmujgcych elementy metodyki
przeprowadzonych badan — kwestionariusza ankiety i listy pytan zadanych w badaniu ekspertow. Praca
liczy 1gcznie 192 strony, w tym 167 stron to czg$¢ zasadnicza (wstgp, rozdzialy i zakoficzenie), 9 stron
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stanowi wykaz cytowanej literatury, 16 stron to pozostale elementy (strona tytulowa, spis tresci, spisy
przedmiotowe i zalgczniki).

Ocena zasadno$ci podjetej problematyki badawczej

Przedmiotem pracy doktorskiej mgra Arona Wadlewskiego sa czynniki determinujace mozliwosé
osiagania sukcesu biznesowego przez osoby dzialajace w systemie multilevel marketingu (MLM).
Wskazana przez Autora problematyka badawcza jest wazna i interesujgca zarOwno z teoretycznego, jak
i praktycznego punktu widzenia, czego powodow jest kilka.

Multilevel marketing to system sprzedazy produktow, ktory ma swoje stale miejsce w praktyce
gospodarczej od wielu lat — zaréwno w Polsce, jak i zagranica. Ma wiernych klientow. Jego udzial
w calkowitej sprzedazy detalicznej w Polsce jest relatywnie niewielki, cho¢ to mocno zalezy od
kategorii produktowych. MLM wykazuje tendencje wzrostowe. Rok do roku obroty branzy rosng o kilka
procent (M. Wyrzychowski, Raport o branzy DS/MLM 2021, networkmagazyn.pl). Pracg w tym
systemie deklaruje ponad milion 0séb, z ktérych czgs¢ zajmuje sig tylko aktywnoscia w MLM, a czgsé
traktuje ja jako dodatkowe miejsce zarobkowania.

Warto zwrdci¢ uwage, ze praca w systemic multilevel marketingu jest immanentnie zwigzana
z ksztattowaniem i doskonaleniem postaw przedsigbiorczych. Ta tematyka — uwarunkowania rozwoju
przedsigbiorczoéci — ma bardzo duze znaczenie z punktu widzenia zaréwno nauk o zarzadzaniu, jak
i gospodarki w ogole. Rozumienie postaw przedsigbiorczych oraz ich zwigzkow z odnoszeniem sukcesu
biznesowego jest nie do przecenienia.

Multilevel marketing, mimo wypracowanej pozycji w praktyce gospodarczej, ma nienajlepszy
wizerunek w spoleczenstwie. Kojarzony jest czg§ciowo negatywnie jako dzialalno$¢ prowadzona nie
tylko z pominigciem zasad etycznych, ale czasem nawet przepisow prawa. Prawdopodobnie jest to takze
powodem tego, ze zainteresowanie §wiata nauki multilevel marketingiem, jest jak dotad bardzo mate.
Mamy wicc sytuacje, w ktorej istnieje duza luka w literaturze naukowej, a wiedza o tym systemie
sprzedazy detalicznej wypelniana jest glownie przez prace populamo-naukowe i publicystyczne. W tej
sytuacji, z cala pewnofcig, rozprawg doktorska magistra A. Wadlewskiego nalezy przyjac
z zainteresowaniem.

Praca jest oparta na analizie literatury przedmiotu, zaréwno polskojezycznej, jak 1 zagranicznej
oraz na wlasnych badaniach empirycznych Autora, majacych gtoéwnie charakter ilodciowy (czesciowo
takze jakosciowy). Badania empiryczne byly poprawnie zaprojektowane i wykonane. Wyniki
przeprowadzonych badati wraz z analizg literatury przedmiotu stworzyly magistrowi Aronowi
Wadlewskiemu podstawy do rozwazaf na temat tego, jakie czynniki, a zwlaszcza jakie cechy osob
pracujgcych w MLM, warunkuja sukces w tym obszarze.

Cele, pytania badawcze i hipotezy rozprawy

Magister Aron Wadlewski sformulowal gléwny problem badawezy, wskazujac, Ze jest to: ,,potencjal
sukcesu biznesowego w dzialalnosci o charakterze MLM” (s. 8). Nastgpnie okreslil cel glowny
dysertacji, ktorym jest ,,wyjasnienie istoty multilevel marketingu oraz identyfikacja czynnikéw
determinujgcych mozliwos¢ osiagniecia sukcesu w dzialalnosci MLM” (s. 8). Warto zauwazy¢
i pozytywnie ocenié to, ze problem ma sformulowanie szersze, a cel jest skonkretyzowaniem i jasnym
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Doktorant sprecyzowal kierunki swoich badan formulujagc sze$é celéw szczegolowych,
a mianowicie: (1). Uporzadkowanie terminologii i przedstawienie genezy oraz ogélnego mechanizmu
funkcjonowania marketingu  wielopoziomowego. (2). Identyfikacja cech odr6zniajacych
przedsigbiorstwa MLM od piramid finansowych. (3). Identyfikacja korzysci, jakie moze tworzy¢ dla
przedsigbiorcoéw dzialalno$¢ oparta o MLM. (4). Ustalenie, jakie cechy posiadaja osoby odnoszace
sukces biznesowy w dzialalnosci opartej o MLM. (5). Ustalenie, jakie czynniki moga warunkowaé
osiggnigcie sukcesu w przypadku dzialalnosci opartej o MLM. (6). Ustalenie czy istnieje zwigzek
migdzy zidentyfikowanymi czynnikami a sukcesem biznesowym w dzialalnosci MLM (s. 9).

Dostrzec mozna w powyzszych sformulowaniach, iz pierwsze trzy cele maja charakter
teoretyczny zwigzany z okre$laniem istoty multilevel marketingu. Zwazywszy na panujgce niejasnosci
w tej kwestii, cele te majg swoje uzasadnienie. Pozostale cele nr 4-6 znajduja si¢ w centrum problemu
badawczego i wydajg si¢ by¢ celami o wyzZszym znaczeniu.

Magister A. Wadlewski postawil nastgpnie pig¢ pytan badawczych, ktére brzmialy
nastepujaco: (1). Czy istnieje zwigzek migdzy poziomem zaangazowaniem przedsigbiorcéw przed
rozpoczeciem dzialalnos¢ MLM a odniesieniem sukcesu biznesowego? (2). Czy istnieje zwigzek
miedzy poziomem zaangazowania przedsigbiorcow w dzialalnos¢ MLM a odniesieniem sukcesu w
branzy MLM? (3). Czy postrzeganie atrakcyjnosci dzialalnosci MLM jest rézne w przypadku pozycji
osiggnietej przez przedsigbiorcg w firmie MLM? (4). Czy rozw6j umiejgtnosci biznesowych menadzera
podczas dziatalnosci w firmie MLM jest rozny w przypadku pozycji osiagnigtej przez przedsigbiorcg w
firmie MLM? (5). Czy rozwd] umiejetnosci biznesowych lidera podczas dzialalnosci w firmie MLM
jest 1ozny w przypadku pozycji osiagnigtej przez przedsigbiorcg w firmie MLM?

Pytania badawcze poglgbiaja tresci zawarte w celach szczegélowych pracy. To wlasciwe
podejscie zgodne z naukowym kanonem. Drobne zastanowienie budzi jedynie to, dlaczego pytania te
dotycza akurat tych, a nie innych kwestii. Cho¢ trzeba zauwazy¢, zZe wybor wlasnie tych zagadnien przez
Autora rozprawy jest dobry. Zastanawiajace 1 nieco zaklocajace tok rozumowania jest wprowadzenie
przez Doktoranta pytan ogélnych po pytaniach szczegélowych. Pytanie szczegélowe nr 4 dotyczy cech
0s6b odnoszacych sukces w MLM, a nastepnie pytania ogodlne 2 i 3 kieruja uwage na ,predyspozycje”
i, kompetencje” oséb decydujacych si¢ na dzialanie w MLM. Wydaje sig, ze wszystkie pytania ,,ogolne™
(a jest ich takze sze$c), majg charakter szczegblowego poszukiwania.

Doktorant sprecyzowal pig¢ gléwnych hipotez pracy, a dodatkowo hipotezy szczegolowe —
dziewigé do hipotezy pierwszej oraz szes¢ do hipotezy drugiej. Hipotezy glowne mialy nastgpujgce
brzmienie (s. 121-122):

H1: Istnieje statystycznie istotny zwiazek migdzy zaangaZzowaniem przedsigbiorcow rozpoczynajgcych
dzialalno$¢ MLM a odniesieniem sukcesu biznesowego.

H2: Istnieje statystycznie istotny zwigzek migdzy zaangazowaniem przedsigbiorcow w biezace
prowadzenie dzialalnosci MLM a odniesieniem sukcesu w branzy MLM a odniesieniem sukcesu
w branzy MLM.

H3: Postrzeganie atrakcyjnosci dzialalnosci biznesowej MLM istotnie rozni si¢ w przypadku pozycji
osiggnictej w firmie przez przedsigbiorce.

H4: Rozwoéj umiejgtnodci biznesowych menadzera podczas dzialalnosci w firmie MLM istotnie r6zni
sie w przypadku pozycji osiagnigtej w firmie przez przedsigbiorcg.

H5: Rozwdj umicjetnosci biznesowych lidera podczas dzialalnosci w firmie MLM istotnie 16zni sig
w przypadku pozycji osiagnigtej w firmie przez przedsigbiorce.




Nalezy pozytywnie oceni¢ to, ze hipotezy glowne sa spojne z trescig pytan badawczych.
Podstawa ich sformulowania, jakkolwiek nie wskazana w tym miejscu przez Autora, jest jednak
wyraznie domyslna. Mozna zastanawiaé sie, czy niektore z hipotez (zwlaszcza hipotezy H1-H3) nie sa
zbyt oczywiste. Z drugiej strony, zwazywszy wspomniang wezesnicj duza luke badawcza w obszarze
multilevel marketingu, oczywisto$é hipotez moze by¢ pozoma.

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia mozna stwierdzi¢, ze Doktorant dobrze skonstruowal
ramy koncepcyjne pracy doktorskiej. Sformulowanie celow pracy, a takze pytan i hipotez, jest jasne
i relatywnie dobrze uzasadnione. Co bardzo wazne, stanowi spdjna, dobrze przemy$lang catos¢.

Konstrukcja rozprawy i merytoryczna ocena jej zawarto$ci

Cze$é glowna recenzowanej pracy doktorskiej sklada sig z trzech rozdzialow. Biorgc pod uwagg ich
charakter, nalezy ja podzieli¢ dalej na dwie czgsci —tj. czgsé teoretyczna obejmujacy rozdzialy: pierwszy
i drugi oraz czgéé empiryczng, do ktorej nalezy rozdzial trzeci.

Rozdzial pierwszy dysertacji zawiera prezentacj¢ tla problemowego dotyczacego teorii
multilevel marketingu. Autor w swoich rozwazaniach wyszedl od waznej mysli, ze MLM to system
dzialan, ktérego podstawg powinna stanowié orientacja marketingowa stawiajgca w centrum aktywnosci
klienta i jego satysfakcje oraz budowanie z nim relacji. To wazne spostrzezenie zwlaszcza w kontekscie
spotykanych negatywnych skojarzen MLM. Nastepnie, Doktorant zestawil pojecie multilevel
marketingu z pojgciami sprzedazy bezposredniej i marketingu bezposredniego. Podjecie proby
definicyjnego uporzadkowania tych kwestii, ktére majg ze soba rézne punkty styku, jest jak najbardziej
uzasadnione. Biorac pod uwage mnogo$é okreslen znajdujacych si¢ w literaturze przedmiotu, zadanie
to nie jest latwe. Mgr A. Wadlewski jednak sobie z nim dobrze poradzit i na tej podstawie dokonal
okredlenia istoty multilevel marketingu. Atutem pracy w tym miejscu jest rownicz zebranie i
uporzadkowanie roznych definicji MLM. Doktorant przedstawil nastgpnie cickawy material dotyczacy
powstawania idei MLM i jego praktyki gospodarczej. W tym miejscu zwraca uwagg jedynie to, ze w
opisie rozwoju MLM (s. 38-40) brakuje danych obrazujgcych ten rozw6j. Same przyklady powstajacych
przedsigbiorstw sprzedazy bezposredniej i marketingu sieciowego, czy tez powstawanie i ekspansja firm
MLM, jakkolwick wazne, pozostawiajg niedosyt danych liczbowych (wydatki, udzialy w sprzedazy
detalicznej, obroty, itd.), ktére moglyby zobrazowaé skalg i znaczenie tego zjawiska. Rozdzial pierwszy
koficzy si¢ waznym i dobrze uporzadkowanym punkiem obrazujacym kontrowersje narosle wokol
multilevel marketingu.

Rozdzial drugi pracy obejmuje tresci teoretyczne zwigzane z drugim centralnym zagadnieniem
dysertacji, jakim jest pojgcie sukcesu rynkowego i odniesienie go do sektora MLM. Doktorant,
wykorzystujgc odpowiednig literaturg przedmiotu, przedstawil szereg czynnikéw determinujacych
odnoszenic przez przedsigbiorstwa sukceséw rynkowych. Opis ten jest mieszankg roznych zasad,
prawidlowoéci, podejéé prowadzacych do sukcesu. Autor przytacza koncepcje czterolistnej koniczyny
autorstwa R. Kozielskiego, ktora jest inspiracja dla Doktoranta do przeprowadzenia analizy sukcesu
biznesowego w multilevel marketingu. Drugim konstruktem przytoczonym przez mgra Wadlewskiego
jest kwadrat przeplywu pienigdzy (chyba nieco na wyrost nazywany algorytmem), ilustrujacy roznice
micdzy sposobami zarabiania pienigdzy. Konstrukt ten jest punktem odniesienia do prezentacji modelu
multilevel marketingu. W tym miejscu przedstawione sg réwniez zalety i wady MLM. Jednoczesnie
dostrzec mozna, ze te pierwsze sa w przewadze. Zaprezentowane s3 zasady dziatania systemow MLM.
Opis ten jest interesujacy i wyczerpujacy. Warto zauwazyc, ze jedno z centralnych poje¢ MLM —
program marketingowy — jest rozumiane w obszarze MLM odmiennie, niz ma to miejsce w teorii
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zarzadzania i marketingu. To utrudnia komunikacj¢ 1 opisywanie MLM na gruncie dyscypliny
marketingowej (Autor sam zwraca na to uwagg na s. 83). Dalszy opis programéw MLM i ich
skladowych (kwalifikacja osobista, stabilno$¢ pozycji) w odniesieniu do pieciu typéw plandéw (uni-
level, schodkowy, itd.) jest dosé podrgeznikowy, choé potrzebny dla dobrego rozumienia rzeczywistosci
MLM. Wracajac do koncepcji czterolisinej koniczyny, mgr Wadlewski odnidsl cztery jej
skladowe (1.Zdolnosci do identyfikowania i eksploracji mozliwosci biznesowych; 2. Umiejgtnosci
tworzenia efektywnych i unikalnych modeli biznesowych; 3. Operacyjna sprawno$¢ organizacji oraz
4, Kultura organizacyjna i przywédztwo) do systemu MLM. Ujmujgc $cislej — do przedsigbiorstwa
MLM (w perspektywie mezo) oraz do pojedynczego dystrybutora dzialajgcego w systemie MLM
(perspektywa mikro — ta perspektywa byla dominujaca w badaniach Doktoranta). Z bardzo szerokiego
opisu tej czgéci, obejmujacego wiele roznych watkéw o uniwersalnym znaczeniu w biznesie, Doktorant
uznaniowo wyselekcjonowal wybrane elementy, poddane w dalszej czesci badaniu empirycznemu.
Tymi elementami byly przede wszystkim: zbadanie predyspozycji do osiagania sprawnosci operacyjnej
u 0sdb rozpoczynajacych dzialalnos¢ MLM (obszar sprawnosci operacyjnej), badanie zdolnosci
i umiejetnosei menedzerskich i liderskich (obszar kultury organizacyjne; i przywodztwa).

Caly rozdzial drugi zawicra wazne tresci, bgdace podstawg teoretyczng do skonstruowania
wlasnych badan empirycznych przez mgra Wadlewskiego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze tresci tych jest
bardzo wiele (mozna to uznaé za zaletg), ale zardwno jasnos¢ ich prezentacii, jak i cale panowanie przez
Doktoranta nad tekstem, jest raczej umiarkowane. Przykladowo, cztery sposoby zarabiania pieni¢dzy
zawarte w kwadracie przeplywu pienigdzy Kiyosakiego s3 opisywane nass. 66-72 (pomijajac odwrocenic
kolejnosci opisu— samozatrudnienia i pracownikow), akoncept zilustrowany jest w dalszej czg$ci pracy,
dopiero na s. 81 przy opisic modelu MLM. W tekscie znajduje si¢ takze nieco zastanawiajacych uwag,
jak m.in. to, Ze bogate osoby budujg swoje sieci telewizyjne(?) (s. 82). Te i inne elementy nie stanowia
zarzutu merytorycznego wobec Autora pracy, a jedynie wskazuja na potrzebg bardziej
uporzadkowanego wywodu. Nalezy takze zauwazy¢, ze W opisie modelu MLM zaznacza si¢ pewien
optymizm Autora co do zasad jego funkcjonowania. Mozna nawet stwierdzié, ze w niektorych
fragmentach Doktorant nieco traci chlodne spojrzenie na ten system, poniekad go promujac. Swiadcza
o tym m.in. takie stwierdzenia, jak to, ze dzialalnos¢ biznesowa MLM charakteryzuje zerowe ryzyko
(s. 75), czy tez przyjecie niegjako za pewnik tego, iz przedsigbiorstwa MLM dzialajg etycznie (s. 97).

Reasumujac ocene czgsci teoretycznej dysertacji mgra A. Wadlewskiego, mozna stwierdzié, Ze
przede wszystkim dowodzi ona bardzo dobrej znajomosci przedmiotu przez Doktoranta. Fragmenty
poswiccone zasadom dzialania systemu MLM sa nieco podrecznikowe, ale z drugiej strony, w sytuacji
gdy literatura na ten temat jest bardzo skromna, tresci te nalezy przyja¢ pozytywnie, a wrgcez jako wazng
zalete pracy. Czes¢ teoretyczna dysertacji tworzy szerokie ramy koncepcyjne dla przeprowadzonych
nastgpnie badan empirycznych.

Rozdzial trzeci dysertacji zawiera opis metodyki badawczej oraz wynikow badan
przeprowadzonych przez Doktoranta. Magister Wadlewski na wstepie rozdzialu jasno zaprezentowal
kolejno$é wykonanych przez siebie czynnosei badawczych. Prezentacja ta jest bardzo szczegolowa
i pokazuje skrupulatne oraz metodyczne podejscie Autora do badania. Doktorant nastepnie przytoczyl
cele badania, pytania badawcze, przedstawil zmienne poddane badaniu, postawil hipotezy badawcze
oraz pokazal sposéb doboru proby badawczej.

Kluczowym elementem calego badania bylo badanie ilogciowe wykonane przy wykorzystaniu
kwestionariusza ankiety na probie 352 osob prowadzacych dzialalnos¢é MLM. Natomiast drugs,
uzupelniajacg eksploracja, bylo badanie jakosciowe zrealizowane za pomocg wywiadu z ekspertami.
Mgr A. Wadlewski przede wszystkim skupil si¢ na badaniu oséb prowadzgcych dziatalnos¢ MLM.
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Pozytywnie nalezy oceni¢ to, ze badanie glowne zostalo poprzedzone badaniem pilotazowym na
mnicjszej, pigtnastoosobowej probie, co pozwolito Doktorantowi na dopracowanie narzgdzia
pomiarowego. Doktorant wyznaczyl probe do badania glownego, postugujac sig podejsciem celowym.
Wazne i pozytywne jest to, ze uzasadnil, dlaczego préba nie byla dobrana w sposob losowy i wykazal
si¢ $wiadomoscia konsekwencji tego postgpowania. W dalszej czg$ci rozdzialu Autor wyczerpujgco
przedstawil charakterystyke badanej proby z uwagi na takie cechy, jak ple¢, wiek, wyksztalcenie.
Doceni¢ nalezy, Ze opis ten konfrontowal z wynikami innych badan oraz charakterystyka populacji oséb
pracujgcych w systemie MLM.

Zebrany materiat empiryczny jest bogaty. Bardzo interesujace sa m.in. takie informacje, jak to
co jest impulsem do podejmowania pracy w MLM, jakic potrzebne s3tutaj predyspozycje
i umiejetnosci, jak wchodzacy do sektora przygotowujg si¢ do pracy w nim, jak wyglada ich
zaangazowanic na poczatku i w trakcie prowadzenia dzialalnosci. Szczegdlnic wazne sg wyniki
dotyczace postawionych hipotez badawczych, a mianowicie zwigzkéw migdzy zaangazowaniem 0séb
a ich sukcesami, postrzeganiem atrakcyjnosci pracy w MLM, zdobywaniem umiejgtnosei
menedzerskich i liderskich — w zaleznoéci od zajmowanej pozycji w strukturach firm MLM. Warto
docenié podzial, jakiego dokonal Doktorant na zdolnosci menedzerskie i przywédcze, co jest udanym
i waznym posunigciem z uwagi na gléwny problem badawczy. Wiadomo bowiem, Ze z uwagi na
specyfikg funkcjonowania w sektorze MLM potrzebne s3jego uczestnikom obydwie grupy
kompetencyjne. Wartosci uzyskanych wynikéw nie zmniejsza ich pewna oczywisto$¢. Mozna bowiem
z gory spodziewaé si¢, ze wigksze zaangazowanic w prace powinno przekladac si na wigkszy sukces.
Podobnie, im kto$ znajduje si¢ wyzej w strukturach MLM, tym atrakcyjnos¢ MLM bedzie postrzegal
wyzej. Nalezy podkreslié, ze powyzsze informacje i wyciagnigte z nich wnioski wyraznie poszerzaja
wiedze na temat sektora MLM i dzialajacych w nim osob, a posrednio, takze na temat rozwoju
przedsigbiorczo$ci 0séb w nim pracujacych.

Pewna ulomnoécig przeprowadzonego badania jest to, ze respondenci sami oceniali swoje
predyspozycje do prowadzenia dzialalnosci MLM. Trudno jest stwierdzi¢, czy posiadali wiedzg na temat
tego, jakie predyspozycje sa potrzebne w tej branzy. Najwigksze jednak watpliwosci mozna mie¢ co do
miarodajnosci uzyskanych odpowiedzi, jesli chodzi o samoocenianie sig respondentéw pod wzglgdem
takich umiejgtnosci, jak: kompetencje menedzerskie, zdolnosci przywodeze, a w tym m in. umiejgtnosci
planowania i wyznaczania celéw, umiejetnosci komunikacji, prezentowania, sprzedazy, prowadzenia
rekrutacji i negocjacji. A takze: umiejgtnosci kreowania pomysitéw, motywowania, shuchania
i obserwacii, rozwigzywania konfliktow w zespole, budowania kultury organizacyjnej. Odrgbna kwestig
jest to, czy rozumienie ocenianych umiejgtnosci wéréd respondentéw bylo zgodne z przyjetymi w teorii
definicjami. Mozna przypuszczaé, ze samo$wiadomos¢ badanych, ich wglad we wiasne kompetencje,
a takze wiedza na badane tematy, wahaly si¢ w calej badanej probie. W efekcie, konieczne jest
zachowanie ostroznosci w interpretowaniu uzyskanych wynikéw badania.

W czgéci analitycznej pracy doktorskiej, magister A. Wadlewski zastosowal szereg technik
analitycznych, ktorych nadrzednym celem bylo uporzadkowanie zebranego materialu i policzenie
istotnosci statystycznej roznic, jakie pojawily si¢ w uzyskanych wynikach. Dobér technik analitycznych
jest dobry. Ten element, jak cala czgé¢ empiryczna, nie budzi wigkszych zastrzezen merytorycznych.

Zrozumienic wywodu Doktoranta jest nieco utrudnione przez pojawiajgce sig w pracy
niedopowiedzenia. Dotycza one m.in. przyjetej w dysertacji operacjonalizacji badanych zmiennych —
oznaczonych literami od A do F — i wymienionych na stronach 119-120. Magister A. Wadlewski
stwierdzil, ze operacjonalizacja tych zmiennych jest oparta na analizie literatury. Tak w istocie jest
(gt6wnie w odniesieniu do zmiennych D, E i F), lecz nie w odniesieniu do wszystkich sze$ciu zmiennych
i nie do wszystkich wskaznikéw skladajacych si¢ na te zmienne. Czgsciowo, podstawa konstrukeji
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wskaznikow byly takze odpowiedzi ekspertow (glownie wskaznikoéw zmiennej A). To oznacza, ze
Doktorant postuzyl sie opiniami s¢dziéw niezaleznych. Niestety, wszystkie wymienione elementy nie
sg do konca uporzadkowane i jasno w pracy okreslone. Przy niektérych wskaznikach trudno jest
jednoznacznie doszukaé si¢ podstawy ich konstrukcji — czy to w cytowanej literaturze, czy
w odpowiedziach ekspertoéw. To utrudnia jednoznaczng oceng frafiosci wskaznikdéw (czy mierza one
to, co w istocie maja mierzy¢) — czy oparte byly na frafirosci fasadowej, czy powstaly przy uzyciu
metody sedziéw kompetentnych. Nie wiadomo réwniez, jak dokladnie te wskazniki byly liczone. Czy
odpowiedzi respondentéw udzielone na przyjetych skalach byly nastgpnie sumowane, dzielone, itd.,
tworzac dany wskaznik. Innym niedopowiedzeniem jest to, ze mgr A. Wadlewski zapowiedzial
(i stusznie), policzenie rzefelnosci szesciu opracowanych przez siebic zmiennych. Nastgpnie dokonal
tego w odniesieniu do zmiennych D, E i F (tabela 37 na s. 153), za$ nie ma tego typu analizy
w odniesieniu do zmiennych A, Bi C.

Pewien niedosyt zwigzany jest takze ze skromng prezentacjg badania opinii ekspertéw (s. 125).
Zamieszczona jest tylko w pracy charakterystyka samych ekspertéw oraz lista zadanych im pytan.
Brakuje uporzadkowanego opisu metodyki badawczej oraz rejestru odpowiedzi ekspertow
przedstawionego w przyjgtym porzadku. Doktorant przytacza w pracy (jak mozna sadzi¢ po liczbie
zadanych im pytan), jedynie wybiércze opinie przy okazji komentowania wnioskow z badania.

Na wyrazny plus dla Doktoranta nalezy zapisaé Jego $wiadomos¢ ograniczen badawczych
zwigzanych z przeprowadzonymi badaniami (gléwnie zebranych na s. 161).

Uwzgledniajac wszystkie uwagi na temat przeprowadzonych badan, ich zalety 1 pewne
niedociggniecia (w wigkszosci zwigzane bardziej z ich opisem niz sama merytoryka), mozna stwierdzic,
7¢ badania wykonane sg prawidlowo. Dobor metod badawczych do celéw badania i postawionych
hipotez, konstrukcja narzedzia pomiarowego jakim jest kwestionariusz w badaniu ilo§ciowym, sposéb
zbierania danych, wykonane analizy statystyczne, sformulowanie wnioskow z badania, nalezy oceni¢
ogolnie pozytywnie.

Reasumujgc, praca w calo$ci jest dobrze skonstruowana. Zachowana jest prawidlowa kolejnos¢
poruszanych zagadniefi i kolejno$¢ poszczegélnych rozdzialow oraz spojnos¢ miedzy czescia
teoretyczng i empiryczng. Magister A, Wadlewski sprawnie porusza si¢ w omawianej problematyce.
Pozytywnie nalezy ocenié to, ze Doktorant zastosowal w pracy rozne metody badawcze. Uzyskane
wyniki badania stanowig warto$ciowy material wnoszacy do lepszego rozumienia dzialan biznesowych
w sektorze multilevel marketingu i odnoszenia w nim sukcesow.

Analiza literatury

Autor recenzowanej rozprawy doktorskiej skorzystat ogdlem z 147 publikacji, wérdd ktérych dominujg
pozycje ksigzkowe. Jest ich ok. 72% calej cytowanej literatury. Reszte, niespelna jedng trzecia spisu,
stanowig artykuly. W calej bibliografii wigkszo$¢ publikacji napisana jest w j¢zyku polskim (to ok. 62%
calego spisu). Biorge pod uwage aktualno$¢ literatury, mozna stwierdzi¢, ze 35 pozycji pochodzi
z ostatniej dekady (24%), a wigkszo$¢ z poprzednich dekad, w tym 25% spisu z lat 90. i starszych.

Analiza ilosciowa (i po czesci jakosciowa) wykorzystanej literatury przedmiotu pozwala na
nastgpujace stwierdzenia, ze recenzowana rozprawa doktorska: (1) bazuje zaré6wno na polskiej, jak
i zagranicznej literaturze przedmiotu, (2) bazuje na relatywnie aktualnej literaturze przedmiotu, (3)
zawiera wzglednie niewielki udziat artykulow z zagranicznych czasopism naukowych.




Uwagi formaline

Recenzowana rozprawa doktorska z formalno-edycyjnego punktu widzenia jest przygotowana dobrze.
Jednolitos¢ edycyjna pracy, uklad stron, czcionka, sposob robienia przypiséw, oznaczenia czgsci pracy,
itp. elementy, to wszystko nie budzi istotnych zastrzezen. W niniejszej pracy znajdujg si¢ nieliczne
literowki, czeé¢ okreslen niepotrzebnie pisana jest wielkimi literami, jakby dane okre$lenia byly
nazwami wlasnymi (np. ,marketing bezposredni” — s. 19; ,mix promocyjny” — s. 22; ,sprzedaz
bezposrednia” - s. 38; ,regulacje prawne” ~ s. 53, i inne), na s. 118 chyba omylkowo cele i pytania
badawcze maja jedng numeracj¢ zamiast rozlgcznego ich numerowania, a brzmienie hipotez H1 i H2
umieszczonych w pracy w dwdch réznych miejscach nie jest identyczne (s. 101 121).

Praca napisana jest przejrzystym jgzykiem, co jest zastugg Autora, zwazywszy na liczne terminy
angielskie stosowane w sektorze MLM. Uchybienia powyzsze nie rzutuja znaczaco na ogdlnie
pozytywng oceng edycyjng pracy, a podawane sg jedynie z konieczno$ci wypelnienia obowigzku
recenzyjnego.

Podsumowanie

Rozprawa doktorska magistra Arona Wadlewskiego pt. ,,Multilevel marketing — determinanty sukcesu
biznesowego” dotyczy relatywnie waznego i bardzo slabo spenetrowanego obszaru badawczego
w zakresie nauk ekonomicznych, zarzadzania i marketingu. Rozprawa dowodzi, ze jej Autor posiada
wiedze teoretyczng z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, zwlaszcza w odniesieniu do poruszanego
obszaru multilevel marketingu oraz, ze potrafi samodzielnie prowadzi¢ wywdd naukowy. Rozprawa
zawiera oryginalne rozwigzanie problemu naukowego oraz rozwigzanie w zakresie zastosowania
wynikéw wlasnych badan naukowych w sferze gospodarczej.

Pomimo sformulowanych w recenzji uwag polemicznych, uwazam, z¢ recenzowana praca
doktorska, z uwagi na jej atuty, w pelni spelnia wymagania stawiane pracy promocyjnej na stopien
doktora w dziedzinie nauk spolecznych, w dyscyplinic nauki o zarzadzaniu i jakosci. Wnosze tym
samym o dopuszczenie rozprawy doktorskiej magistra Arona Wadlewskiego do jej publicznej obrony
na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego.
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